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DAS HARZER URLAUBS-TICKET

Erfahrungen und Bedeutung im Tourismus
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HxTIX

DAS HARZER URLAUBS-TICKET

* Kostenfrei mit der Kurkarte mobil
Beitrag ab 0,25 € / Ubernachtung

* Seit 2010 im Landkreis Harz (Sachsen-Anhalt)
* Begonnen mit wenigen Orten, stetig erweitert

* Seitdem 1. Januar 2020 auch im niedersachsischen
Harz in den Landkreisen Goslar und Goéttingen
(Altkreis Osterode)

e 3 Systeme mit gegenseitiger Anerkennung
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HATIX — Entwicklung in den ersten Jahren

Hatixentwicklung im Lkr. Harz

800.000

600.000

400,000
200.000
Nutzungen pro Jahr
Quelle: Harzer
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Verkehrsbetriebe GmbH
* Regional sieht die HATIX-Nutzung der Linien sehr unterschiedlich aus:
* je touristischer die Pragung der Region, desto intensiver die Nutzung

* je besser die Abstimmung des Angebots auf den touristischen Bedarf, desto
intensiver die Nutzung




HxTIX

DAS HARZER URLAUBS-TICKET

Hatix: Weitere

Erfolgsmeldung

Bad Harzburg. Nachdem unter ande-
rem der Regionalverband Braun-
schweig sowie die Landkreise Gos-
lar und Gottingen und auch der siid-
niederséichsische Verkehrsverband
von einem erfolgreichen Hatix-Start
gesprochen haben, meldet sich nun
der Busbetreiber KVG zu Wort. Das
Harzer Urlauber-Ticket, mit dem
Giste seit Jahresanfang auch im
Landkreis Goslar sowie im Altkreis
Osterode kostenlos Bus fahren kon-
nen, sei ein ,,tolles Erfolgsmodell®.
Dank Hatix, das iiber die Géste-
und Kurkarte finanziert wird, wiir-
den seit Jahresbeginn im Harz 30
Prozent Fahrgiiste mehr befordert.
Besonders profitiere die Linie 820
zwischen Bad Harzburg, Torfhaus,
Braunlage und St. Andreasberg.

Goslarsche Zeitung, 14.02.20




Erfahrungen und Einschatzungen
aus Orten, in denen HATIX bereits genutzt wird

* hat eine groRe Bedeutung!
e wird von den Gasten ,,gut” bis ,sehr gut” angenommen!
» direkt spurbarer Mehrwert fur Kurtax-Zahler

* Beschwerden tber Verbindungen stehen nicht im Fokus der
Gasteruckmeldungen.

e Abstimmung der Fahrplane auf touristische Belange

* An-und Abreise Uber HATIX




Erfahrungen und Einschatzungen
aus Orten, in denen HATIX bereits genutzt wird

* wichtiger Baustein zum Themenkomplex
»Nachhaltigkeit - Umweltschutz — Klimaschutz”

* Vermeidung von Parkplatzsuche an touristischen Hotspots (historische
Stadtkerne von Wernigerode, Quedlinburg etc., Hangebriicke an der
Rappbode-Staumauer, Bodetal etc.)

* Gute Verbindungen vor allem zu und von den touristisch attraktiven
Mittelzentren werden auch von den Gasten stark genutzt.

* Gastgeber arbeiten gern mit HATIX.

e Zusatzlicher Mehrwert in Verbindung mit den Ticketheften (Gutscheine etc.)




Marketing und Kommunikation
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam?

e Online: Auf den relevanten Webseiten

Unterwegs im Harz

Im Harz kann marn auch ofine Auto mobil sein. Im Gebirge gibl ein umfangreiches Netz an Bus-Linien und um den Harz herum fahven Regionalbahnen jeden groieren

Ortan

Matiirlich eignen sich auch die Dampfziige der Harzer Schmalspurbahnen vorziglich. Die Fahrpline sind extra auf Wanderer abgestimmt.

HATIX - Das Harzer Urlaubs-Ticket im Landkreis Harz

HATEX macht mobil - mit dem Harzer Urlaubsticket kiinnen Giste der teilnehmenden Orte mit Ihrer Kurkarte kostenfrei die
on im Landkreis Harz nulzen

lfentlich

n Bus- und Strafienbahn

Folgende Orte machen mit:

HETIX -

stellt das aktuelle Streckennetz dar,

nburg, Halberstadt, Harzgerode, Ilsenburg, Oberharz am
urg, Stelberg, Thale, Wernigerode

Brocken, Quedli

Das Ticket bekommt man mit der Kurkarte direkt bei der Anreise vom Hotel bzw, dem Vermieter,

Das HATIC ermBglicht thiien kostenfreie Fahrt auf allen ffentlichen Sus- und StraBenbahnlinien im gesamten Landkreis Harz
sowie bereits auf ausgewihlten Linien (VGS-Linien 430, 453 und 460) im Landkreis Mansfeld-Sidharz. Die Ubersichtskarte

3 (4ST), Anruflinientaxi (ALT), DB Regio, Veolia Verkehr (HEX) und die Fahrt mit den Harzer

Weitere Informationen und Details unter www. hatix.info

= o IENEN
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Marketing und Kommunikation
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam?

* in allen Publikationen

OPNV kostenfrei

Das Plusfir Ubemach)ungsgiste

74

Im Urlaub kostenfrei mobil - Das Harzer Urlaubs-Ticket
ermdglicht freie Fahrt auf sffentlichen Bus- und Stralen-
bahniinien im Landkreis Harz und im Raum Stolberg.
Dieses besondere Angebot konnen Ubemachtungsgaste
nach Zahlung des Gastebeitrages und Erhalt der Gaste-
karte wahrend ihres Aufenthalts nutzen.

www.hatix.info

HATIX - ein Projeb der Harz AG - wrd unlersiiitz! von

,‘l?; . Resa | Do starke
5 Harzsparkasse b .
MHarz_AG -

TOURIST—lNFORMA‘l'lONEN

Freundlicher Empfang und vielseitige Informationen

mit tollen
% EXTRAS!

Urlauben mit attraktiven Extras -
Damit Sie kostenlos mobil und gut informiert sind

eft - viele EmpfehiundSh

EnH Angebote.

Ticketheft Oberharz am Brocken mit attraktiven Extras Tipps und interessante.
Unsere Ubernachtungsgaste konnen mit dem Ticketheft
der Stadt Oberharz am Brocken zwei interessante Angebote nutzen:

Freie Nutzung der &ffentlichen Busse im gesamten Landkreis Harz

Diverse ErmaBigungen im Harz

Detaillierte Informationen erhaiten Sie in den Tourist-Informationen
oder im Internet unter www.oberharzinfo.de.

GASTGEBERVERZEICHNIS
Stadt Oberharz am Brocken

SEHEN, WO MAN BLEIBT -

AM BESTEN HIER: OBEN IM HARZ

IM HARZ

Reisezeit 2020

Magische Gebirgswelten erobern



Marketing und Kommunikation
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam?

* Direkter Hinweis der Gastgeber

* Tickethefte

TICKETHEET 2019 / 2021
IHRE SONNENSEITEN FUR DEN URLAUB

www.gastfreund.de
2019

WERNIGER: *DE ticket
o

Die Bunte Stadt am Ha

HALBERSTADT

o gt



Marketing und Kommunikation

spezielle Information und Produktentwicklung

* Spezieller Flyer zum HATIX-Handling (Verteilung tiber Gastgeber)

e Ausarbeitung von ,Wander- und Busfahrtouren”

Harzer Grand-Canyon-Tour

Treseburg - Thale
ca. 10 km, leicht

Die Wanderung durch die Naturwunderwelt des Bodetals
beginnt mit einer Busfahrt durch die idyllische und ab-
wechslungsreiche Harzer Wald- und Wiesenlandschaft. In
Treseburg angekommen folgen Sie dem Lauf der Bode, die in
tausenden von Jahren eine tiefe Schlucht in das Felsmassiv
geschnitten hat und sich nun rund zehn Kilometer durch den
»Grand Canyon” des Harzes schlangelt. Die Route entlang des
Flusses beeindruckt sowohl durch die einzigartige Flora und
Fauna als auch durch die Geologie der teils mystisch anmuten-
den Felsformationen. Vom Ausgang des Bodetals sind es noch
ca. fiinf Minuten zuriick zum Bahnhof.

> Hinfahrt (Linie 257): taglich:
Thale, Bf. 4 10.00 Uhr/12.00 Uhr

Zwei-Taler-Tour

Allrode - Treseburg - Thale

ca. 17 km, leicht bis mittelschwer

By

%

O @

Von Allrode aus wandern Sie durch das waldige Tal der
platschernden Luppbode hinunter nach Treseburg. Von dort
fuhrt Sie der Wanderweg durch die enge Felsschlucht des
wildromantischen Bodetals nach Thale. Hier steigen Sie wieder
in den Bus, der Sie nach Allrode zurlickbringt.

> Hinfahrt (Linie 256): M. bis Fr.

Thale, Bf. 2

ab 09.45 Uhr

<« Riickfahrt (Linie 256): Mo. bis Fr.

Thale, Bf. 2

ab 15.45 Uhr

Sa., So., Feiertag
ab 09.48 Uhr

Sa., So., Feiertag
ab 15.48 Uhr / 17.48 Uhr

Wanderarena
Bodeba[

www.bodetal.de_




Marketing und Kommunikation
spezielle Information und Produktentwicklun

e Konkrete moglichst individuelle Information

* VerknUpfung mit Angeboten
und Highlight

Bad Grund Gesundheitszentrum

giiltig ab 01. August 2019

460 #F Osterode - Gittelde - Bad Grund - Cl.-Zellerfeld

StraBe 32 - 34, 37154 Northeim, & (0 55 51) 97 50 35

Am 24. und 31.12. Verkehr wie Samstag! Sind der 24. bzw. 31.12. ein Sonnta

ilt das Fahrplanangebot fiir Sonn- und Feiertage!

Die Fahrzeiten der Anschlusslinien entnehmen Sie bitte dem aktuellen Zug- bzw. Busfahrplan. Die Darstellung der Anschlusszeilen erfol

Die Haltestellen in Bad Grund "Abgunst”, "Griine Tanne" und "Taubenborn" werden bei StraBenglatte nicht bedient.

ohne Gewahr.
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Marketing und Kommunikation
spezielle Information und Produktentwicklung

* Konkrete moglichst individuelle Information

e Verknipfung mit Angeboten und Highlight

gliltig ab 15. Dezember 2019

1440 %5 Osterode - Clausthal-Zellerfeld « 440\

Verkehrsgesellschaft SOdniedersachsen mbH, Matthias-Gronewald-Straie 32 - 34, 37154 Northeim, & (0 55 51) 97 5035
| Die Fahrzeiten der Anschlusslinien Sie bitte dem aktuellen Zug- bzw. plan. Die D g der zeilen erfolgt ohne Gewdh I

Am 24. und 31.12. Verkehr wie Samstag! Sind der 24. bzw. 31.12. ein Sonntag, gilt das Fahrplanangebot fiir Sonn- und Feiertage!

Am Tag der Zeugnisau: be kann es bei einigen Fahrten zu geringfiigigen Verdnderungen kommen. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig.

Montag bis Freitag |
Fahrinummer 54407 5440]  5440[ 5440 wﬂ 5440 5440[ 5440 5440] 5440 BMM 5440[ 5440[5440[5440] 5440[5440[5440[ 5440
002) 004 408 208 448| 008 010) 012 444] 014] 416 218 418] 020| 222 422] 024 02 026
s F s 54 s F 5 F s
Anmerkungen [os]
Usterode Roddenberg 7 16| 12 21
Osterode Sudetenstrale 717 12 22|
Osterode Dielenplan o 720 1132 12 26
‘Dsterode Dielenplan 548 648 724 733 735 848 933(10 48| 11 33|12 33[12 33 13 33| 1533
Osterode Mitte/Stadthalle 550 650 725 735 737 850 9 35(10 50 11 35(12 3512 35 1335 1335\1450[(1535| 1535/1650(17 35( 18 50
Osterode Mitte 551| 651 726 738 738 851 936(10 51 11 3612 36(12 36 1336| 1336(1451(1536| 1536/1651(17 36 1851
Osterode Im Badegarten 552 652 { 737 i 852 9371052 11 3712 37(12 37| 13 37 { |1as2[1537 i 185217 37 18 52
Osterode Schwimmbad 7 27| 7 39| 13 37| 15 37|
Osterode Siebenbirgenweg 7 2g| 7 40| 1338 15 38
Osterode Im Unteren Strange » 729 » T4 » 1339 » 15 39|
Osterode Hohe Stralle 7 32 7 44 11 27 1342 15 42
Osterode Falkenweg
Qsterode Lindenplan
Osterode Hardener Breite
Osterode Admiral-Zenker-Str. 7 34 13 44| 15 44]
Osterode Im Unteren Strange 7 35| 13 45 15 45|
Osterode Hoelemannpromenade 553 653 738 738 53 9 38(10 53] 11 36(12 38(12 38 1338| 1348|114 53(1538| 1548|116 53(17 38 18 53|
Osterode Konigsgasse 555 655 T 40 740 855 9 40(10 55| 11 40(12 40(12 40| 13 40| 1350(1455(1540| 1550/1655(1740( 18 55|
Freiheit Lattenbusch 5 56( 6 56 74 T4 856 9411056 114112 411241 1341 1351|114 56|15 41 155116 56(17 41 18 56|
Fretheit Steiler Hang 657 742 742 942 11 42(12 42(12 42| 1342 1352 1542| 15 17 42| » 16 56|
Freiheit Buchenwe 658 743 743 9 43| 11 43[12 43[12 43 13 43| 1353 1543| 15 17 43| » 18 57
Freiheit Hengstricken 659 744 744 9 44| 11 44|12 44(12 44 13 44 13 54 1544 5 17 44| » 18 57|
Freiheit Alie HarzstraBe 7 00 745 745 945 11 45[12 4511245 1345 1355 1545 17 45| 1B5j|
Lerbach Degenkopfweg 702 T47 747 9 47| 11 47[12 47[12 47| 13 47| 1357[1457[1547 16 57[17 47 18 58|
L erbach Huttenbrink 703 748| 748 948 11 48[12 48[12 48 13 48 13 58|14 58|15 48 16 5617 48 18 59
Lerbach Lie 704 743 748 9 49| 11 45(12 49(12 43| 1349) 1353(1458(1549 16 5917 48[ 19 00|
Lerbach Hasenkrug 705 750 750 950 11 50[12 50(12 50 1350| 1400[1500[1550 17 0017 50( 1901
Lerbach Am Schwarzenberg 706 751 751 851 115112 51(12 51 13 51 1401]1501|1651 170117 51 18 02
Lerbach Glickauf 707 753 752 952 11 52(12 52(12 52 1352 1402|11502[1552 17 0217 52 19 03
Lerbach Grubenweg 708 753 753| 9 53 11 53|12 53[12 53 1353| 140311503[1553| 1603117031753 19 04
Bune Im Oberfeld 605 715 800 800 905 10 00[11 05 12 0013 00(13 00 400 1410(1510(16 00| 16 1017 10(18 00f 19 10|
ittelweg 606 716 a01 801 906 10 01(11 06| 120113 01(13 01 14 01 1411/15 11|16 01 161117 1118 01 1911
Bunie Bundesstralie 607 717 802 802 907 10 02(11 07| 12 0213 02(13 02 1402 141211512(1602| 16121171218 02 19 12|
Flambacher Muhle 608 719 804 804 909 10 04(11 09| 120413 13 04| 1404 141415 14|16 04 16 14[17 14(18 04 1914
rield Osteroder Strale 610 720 805 805 910 1005(11 10 12 05(1305(13 05 1405 1415|1515[1605| 161517 15(1805( 19 15|
rield Am Schlagbaum 611 721 806 808 211 10 06(11 11 12 0613 06(13 06| 14 06| 1416(1516(1606| 161617 16(18 06 19 16|
rield Rollplatz 613 723 808 8 08| 913 10 08[11 13 12 08[13 08[13 08 14 08 14 18|15 18|16 08 16 1817 18[18 08 19 18|
rield K I 615 725 810 810 915 10 10(11 15} 12 10(13 10{13 10| 1410 142011520(1610| 16 20|17 20(18 10| 920
Cl lerfeld ZOB 518 728 813 813 918 10 13|11 18 12 13[13 13{13 13 14 13| 142311522[1613] 1623117221813 19 23|
& 830 Cl.-Zellerfeld ZOB 64§| 827 827 927 10 2777 2 1227132713 2 142 1427152716 27 16 27|17 27[18 2 192
&= 530 Goslar 708 714 853 853 850 10 53[171 55| 1253]13 58[13 58| 14 53] 14 5315 58|16 53] 16 53|17 58] 18 53] 1954
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Marketing und Kommunikation
spezielle Information und Prodt

» Konkrete moglichst individuelle Infor
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* Verknlpfung mit Angeboten und Hij



Marketing und Kommunikation tentwicklung
spezielle Information und Produkte

Konkrete moglichst individuelle Information

e Verknipfung mit Angeboten und Highlight

™ VSN Wandertipp

Harzer Baudenstej

Der Harzer Baudensteig verbindet die schonsten Berg-
Jaststatten (Bauden) des Harzes. Seine erste Etappe
beginnt in Bad Grund. Nach dem i
mitte fiihrt der Weg bergauf bis 2

9 (Bad Grund - Lerbach)

Startpunkt [T7) @ pag Wanderung 22km (€. 6 Stunden) -
Zielpunkt ED® tertach tiehiweg

webt,
& Ausfihiliche infos 2 dieser Tour ‘;“ K
Sowie weitere Wanderll'pps finden b =
ARER] Sie unter: Www.harz-nah-dran.de % 5

'''''''




Marketing und Kommunikation

spezielle Information und Produktentwicklung
Harz

Anmelden  Community

Harz-Tourenportal

 Kommunikation der speziellen Ausflugs- und
Tourenvorschlage Gber

e spezielle Publikationen
* die Webseite(n)

* Harz-Tourenportal und -App

TopTipps Touren Tourenplaner Unterkiinfte Ausflugsziele

Der Harz - die magische Gebirgswelt

Herzlich willkommen im Harz!

Planen Sie Ihre Erlebnisse interaktiv

Unser Tourenportal bietet zahlreiche Vorschlige fiir Wander-, Rad- und Wintertouren im
Harz sowie die Moglichkeit eigene Touren zu planen. Erganzt wird die topografische Dar-
stellung informationen zu Lange. Schwierigkeitsgrad, Dauer und Hohenprofil der Routen
sowie ausfihriiche Wegbeschreibungen

Viele weitere Tipps zu und der
magischen Gebirgswelt runden das Angebot ab. Alle Informationen und Touren lassen
sich inklusive Kartenausschnittganz einfach herunterladen, ausdrucken oder fir diemo-
bile Navigation weiterverwenden.

Die Harz-App im Sommer- und Winter-Design

Die Harz-App

Alle im Tourenportal enthaltenen Touren, Informationen und Tipps gibt es auch fir un-
terwegs in der offiziellen Smartphone Harz-App fiir Android und iPhone. Die Touren
kénnen auf dem Smartphone abgespeichert werden und sind somit auch offiine verfiig-
bar. Zusatzlich verfiigen die Karten in der App iiber eine GPS-genaue Positionsanzeige.
wodurch Sie nicht vom Weg abkommen kénnen.

Skigebiete Bedingungen




Marketing und Kommunikation
positiv, direkt, einfach

e positive Kommunikation

* |Informieren Sie die Gaste Uber die
bestehenden Mdglichkeiten!

 Weisen Sie nicht schon aktiv auf fehlende
oder ungentigende Angebote hin!

* konkrete Empfehlungen und einfache
Darstellungen

e fir den jeweiligen Ort

» fur den jeweiligen Betriebe /
die jeweilige Einrichtung




Marketing und Kommunikation
Einbindung, Vernetzung

Einbindung der Partner vor Ort
 gemeinsame Erarbeitung von Angeboten

e Erstellen von Text- und Kommunikationsbausteinen

* Vernetzung liber den eigenen Ort hinaus

e Austausch mit Partnern aus Orten, in denen HATIX schon langer
eingefihrt ist

* gemeinsame Erarbeitung von Ubergreifenden Angeboten







Harz

Harzer Tourismusverband

Harzer Tourismusverband
Andreas Lehmberg
Dipl.-Geogr. - stellv. Geschdiftsfiihrer

MarktstrafSe 45
38640 Goslar

Tel. 05321 3404-18
Fax 05321 3404-66

a.lehmberg@harzinfo.de
www.harzinfo.de
www.facebook.com/harzinfo
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