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• Kostenfrei mit der Kurkarte mobil 
Beitrag ab 0,25 € / Übernachtung 

• Seit 2010 im Landkreis Harz (Sachsen-Anhalt)  

• Begonnen mit wenigen Orten, stetig erweitert 

• Seit dem 1. Januar 2020 auch im niedersächsischen 
Harz in den Landkreisen Goslar und Göttingen 
(Altkreis Osterode) 

• 3 Systeme mit gegenseitiger Anerkennung 





HATIX – Entwicklung in den ersten Jahren 

• Regional sieht die HATIX-Nutzung der Linien sehr unterschiedlich aus: 

• je touristischer die Prägung der Region, desto intensiver die Nutzung 

• je besser die Abstimmung des Angebots auf den touristischen Bedarf, desto 
intensiver die Nutzung 
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• hat eine große Bedeutung! 

• wird von den Gästen „gut“ bis „sehr gut“ angenommen!  

• direkt spürbarer Mehrwert für Kurtax-Zahler 

• Beschwerden über Verbindungen stehen nicht im Fokus der 
Gästerückmeldungen. 

Erfahrungen und Einschätzungen 
aus Orten, in denen HATIX bereits genutzt wird 

• Abstimmung der Fahrpläne auf touristische Belange 

• An- und Abreise über HATIX 



• wichtiger Baustein zum Themenkomplex 
„Nachhaltigkeit – Umweltschutz – Klimaschutz“ 

• Vermeidung von Parkplatzsuche an touristischen Hotspots (historische 
Stadtkerne von Wernigerode, Quedlinburg etc., Hängebrücke an der 
Rappbode-Staumauer, Bodetal etc.) 

• Gute Verbindungen vor allem zu und von den touristisch attraktiven 
Mittelzentren werden auch von den Gästen stark genutzt. 

• Gastgeber arbeiten gern mit HATIX. 

• Zusätzlicher Mehrwert in Verbindung mit den Ticketheften (Gutscheine etc.)  

 

Erfahrungen und Einschätzungen 
aus Orten, in denen HATIX bereits genutzt wird 



• Online: Auf den relevanten Webseiten 

Marketing und Kommunikation 
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam? 



• in allen Publikationen 

Marketing und Kommunikation 
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam? 



• Direkter Hinweis der Gastgeber 

• Tickethefte 

Marketing und Kommunikation 
Wie wird der Gast auf HATIX aufmerksam? 

www.gastfreund.de 



• Spezieller Flyer zum HATIX-Handling (Verteilung über Gastgeber)  

• Ausarbeitung von „Wander- und Busfahrtouren“ 

Marketing und Kommunikation 
spezielle Information und Produktentwicklung 



• Konkrete möglichst individuelle Information 

• Verknüpfung mit Angeboten 
und Highlight  

Marketing und Kommunikation 
spezielle Information und Produktentwicklung 

Besuchen Sie das 
HöhlenErlebnisZentrum ohne 
Anstrengung und Parkplatzsuche! 
 

Der Bus der Linie 460 fährt Montag bis 
Freitag vom „Gesundheitszentrum“ um 
9:23 Uhr, 10:17 Uhr, 11:23 Uhr etc. 



• Konkrete möglichst individuelle Information 

• Verknüpfung mit Angeboten und Highlight  

Marketing und Kommunikation 
spezielle Information und Produktentwicklung 

Wandern Sie auf dem 
Harzer-Hexen-Stieg von 
Buntenbock nach 
Osterode! 
 

Der Bus der Linie 440 fährt 
Montag bis Freitag vom 
„Dielenplan“ um 9:33 Uhr, 
10:48 Uhr, 11:33 Uhr etc. 
und benötigt 27 bzw. 17 
Minuten. 



• Konkrete möglichst individuelle Information 

• Verknüpfung mit Angeboten und Highlight  
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spezielle Information und Produktentwicklung 

Wandern Sie auf dem 
Harzer-Hexen-Stieg von 
Buntenbock nach 
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Montag bis Freitag vom 
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• Konkrete möglichst individuelle Information 

• Verknüpfung mit Angeboten und Highlight  

Marketing und Kommunikation 
spezielle Information und Produktentwicklung 



• Kommunikation der speziellen Ausflugs- und 
Tourenvorschläge über  

• spezielle Publikationen 

• die Webseite(n) 

• Harz-Tourenportal und -App 

Marketing und Kommunikation 
spezielle Information und Produktentwicklung 



• positive Kommunikation 

• Informieren Sie die Gäste über die 
bestehenden Möglichkeiten! 

• Weisen Sie nicht schon aktiv auf fehlende 
oder ungenügende Angebote hin! 

• konkrete Empfehlungen und einfache 
Darstellungen 

• für den jeweiligen Ort 

• für den jeweiligen Betriebe / 
die jeweilige Einrichtung  

Marketing und Kommunikation 
positiv, direkt, einfach 



• Einbindung der Partner vor Ort 

• gemeinsame Erarbeitung von Angeboten 

• Erstellen von Text- und Kommunikationsbausteinen 

 

• Vernetzung über den eigenen Ort hinaus 

• Austausch mit Partnern aus Orten, in denen HATIX schon länger 
eingeführt ist 

• gemeinsame Erarbeitung von übergreifenden Angeboten 

Marketing und Kommunikation 
Einbindung, Vernetzung 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 



Harzer Tourismusverband 
Andreas Lehmberg 
Dipl.-Geogr. - stellv. Geschäftsführer 
 
Marktstraße 45 
38640 Goslar 
Tel. 05321 3404-18 
Fax 05321 3404-66 
 
a.lehmberg@harzinfo.de 
www.harzinfo.de 
www.facebook.com/harzinfo  

mailto:a.lehmberg@harzinfo.de
http://www.harzinfo.de/
http://www.facebook.com/harzinfo

