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Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Einleitung

Einleitung

Der Nahverkehrsplan (NVP) zeigt als Rahmenplan die strategische Ausrichtung des
Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) fur die nachsten funf Jahre auf. Der
NVP wird durch den jeweils zustandigen Aufgabentrager erstellt. Aufgabentrager
des stralRengebundenen OPNV ist der Landkreis Vechta. Die Ausgestaltung des
Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) liegt in der Verantwortung der Landesnah-
verkehrsgesellschaft Niedersachsen (LNVG) als Aufgabentrager. Da der Schienen-
verkehr im Landkreis ein wesentliches Element des OPNV ist, werden Aussagen
und Kenndaten des SPNV-Angebots nachrichtlich aufgefiihrt, um so das Gesamt-
angebot darstellen zu kdnnen.

Mit dem vorliegenden Nahverkehrsplan 2016 (NVP 2016) wird der im Jahre 2008
verabschiedete Nahverkehrsplan formal fortgeschrieben. Inhaltlich geht der NVP
2016 mit der erstmaligen Definition eines qualifizierten Anforderungsprofils und der
zugehorigen Bestandsbewertung sowie der daraus abgeleiteten umfassenden
MafRnahmenkonzeption zur Weiterentwicklung des OPNV jedoch deutlich tber
Darstellungsumfang und -tiefe des NVP 2008 hinaus, so dass vor diesem
Hintergrund der NVP 2016 als Neuschreibung einzustufen ist.

Im Einzelnen gliedert sich der NVP 2016 in folgende Kapitel:

* Die Bestandsaufnahme (Kap. 2) stellt die relevanten rechtlichen, planerischen
und strukturellen Rahmenbedingungen sowie die Kenndaten und Entwicklungen
mit dem Prognosehorizont 2020 / 30 in komprimierter Form dar, sofern hierfur
aussagekraftige Daten verflgbar sind. Der Fokus liegt auf den unmittelbar
planungsrelevanten Kenngréen und der Entwicklung des im Jahr 2013
initiierten Rufbus-Angebotes moobil+.

e Mit dem Ubergeordneten Leitbild sowie den daraus abgeleiteten Zielen (Kap. 3)
legen der Landkreis Vechta als Aufgabentrager sowie die Gemeinden und
Stadte des Landkreises auf Basis des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes
(NNVG, Grundsatze und Ziele 8§ 2 (4)) gemeinsam die ,Richtschnur® des NVP
fest. Leitbild und Ziele bilden den strategischen Orientierungsrahmen fur die
Ausgestaltung des Anforderungsprofils.

e Das Anforderungsprofil (Kap. 4) definiert die handlungs- und mafnahmen-
bezogenen Mindestanforderungen und Qualitatsstandards des OPNV und setzt
damit konkrete Zielvorgaben fir die Gestaltung des OPNV-Angebots.

z

V Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 1



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Einleitung

e In der Mangel-Chancen-Analyse (Kap. 5) werden der Bestand des Angebots
und die vorhandenen organisatorischen Strukturen im OPNV unter Beachtung
des Anforderungsprofils bewertet. Positive Befunde (,Chancen®) gilt es zu
erhalten bzw. zu férdern, identifizierte Defizite (,Mangel“) sollen im Rahmen der
Handlungsmdoglichkeiten durch MalRnahmen zielgerichtet reduziert werden. Die
Mangel-Chancen-Analyse ist damit die Grundlage fir das Mafinahmenkonzept.

e Das Malnahmenkonzept (Kap. 6) beschreibt die Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes. Die MaRnahmen beziehen sich auf
alle fachlichen Aspekte des Nahverkehrsplans. Entsprechend dem Charakter
des NVP als strategischer Rahmenplan werden die MalRnahmen tberwiegend
auf einer prinzipiellen Detaillierungsebene formuliert. Ein Schwerpunkt liegt auf
der Empfehlung organisatorischer Strukturen sowie von Methoden und
Verfahren, die eine nachhaltige und systematische Vorgehensweise
unterstutzen.

e Die Malinahmenwirkung (Kap. 7) wird in Bezug auf Leitbild und Ziele bzw. die
verkehrliche Wirkung als tabellarische Ubersicht beschrieben. AuRerdem wird
die Umsetzungsreife der Malinahmen dargestellit.

* Der MaBnahmenplan (Kap. 8) differenziert die Mal3nahmen anhand der Prioritat
ihrer Bearbeitung und weist auf die jeweilige Umsetzungsdauer hin.

e AbschlieRend wird das Beteiligungs- und Anhorungsverfahren (Kap. 9)
dargestellt. Entsprechend der Zielsetzung, den OPNV im Landkreis Vechta in
einem transparenten Prozess sowie konstruktiven Dialog weiter zu entwickeln,
wurden bereits wahrend der Erarbeitung des NVP neben bilateralen
Gesprachen insgesamt sechs Workshops zu Leitbild und Zielen bzw. zum
Anforderungsprofil und zur Malinahmenkonzeption durchgefiihrt.

Anmerkung:

Im NVP werden fir eine bessere Lesbarkeit personenbezogene Substantive nur in
der mannlichen und nicht auch in der weiblichen Form verwendet. Es sind stets
beide Geschlechter gemeint.

1.1 Anlass der ersten Fortschreibung

Die erste Fortschreibung des Nahverkehrsplans wurde aus den folgenden Griinden
durchgefihrt:

Erfullung der Anforderungen des 8 7 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetze

(NNVG):

z
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Das Niedersachsische Nahverkehrsgesetzt (NNVG, aktueller Stand 03.05.2017)
macht folgende Vorgabe hinsichtlich der Anpassung der Nahverkehrsplanung:

§ 7c Anpassung der Nahverkehrsplanung, Berichtspflicht

(1) 1 Abweichend von 8 6 Abs. 1 Satz 1 haben die kommunalen
Aufgabentrdger (8 4 Abs. 1 Nrn. 1 und 3) unter Bertcksichtigung der
zusatzlichen Gestaltungsmaoglichkeiten gemafld den 88 7a und 7b bis zum
Ablauf des 31. Dezember 2019 jeweils ihren Nahverkehrsplan anzupassen
und fortzuschreiben.

Um dieser Vorgabe zu entsprechen, wird nun im neuen Kapitel 3.9 die
entsprechende Verwendung der Mittel dargestellt.

Weiter enthalt das neue NNVG verschiedene Vorgabe hinsichtlich Berichtspflicht
(Verwendungshachweise nach 88 7a Abs. 5, 7b Abs. 3 sowie 7 Abs. 10 NNVG). Um
diese Vorgabe zu erfiillen, wird im neuen Kapitel 3.9 ein entsprechender Bericht als
Nachweis Uber die sachgerechte Verwendung der Mittel als permanente Mal3Bhahme
mit vorgesehen.

Um die Vorgaben des NNVG hinsichtlich eines geforderten Qualitatsberichts (87c¢
Abs. 2) zu erfillen, wird im neuen Kapitel 3.9 auch die Erstellung eines jahrlichen
Qualitatsberichts aufgefinhrt.

Durchfuhrung einer Linienblindelung

Die Ziele des Landkreiseises wurden in Kapitel 3.10 dahingehend erweitert, dass
die Linien im Landkreis zukiinftig geblindelt genehmigt werden sollen. Das bisherige
Kapitel 9 (,Grundlagen der Linienblndelung®), das in 2016 zur Vorbereitung der
Linienblndelung vorgesehen war, ist mit der tatsédchlichen Durchfiihrung der
Linienbiindelung hinféllig und wurde ersatzlos gestrichen.

Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken

Der Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken im OPNV soll
grundsatzlich angestrebt werden. Die Moglichkeiten im Landkreis Vechta fir den
konkreten Einsatz solcher Fahrzeuge sollen grundlegend gepriift werden. Damit soll
eine Basis dafir geschaffen, um Uber den zukinftigen Einsatz solcher Fahrzeuge
entscheiden zu kénnen. Als Grundlage daftr wird nun in Kapitel 3 (,Leitbild und
Ziele“) bei der Beschreibung der Rolle und Funktion des OPNV (Kapitel 3.1)
hinsichtlich Nachhaltigkeit auch die Nutzung der Mdglichkeiten zum Einsatz von
Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken aufgefiihrt und in Kapitel 3.6 (,OPNV
und Umwelt“) eine entsprechende Prufung der Mdglichkeiten des Landkreises
gefordert. Die Qualitdtsstandards fiur Fahrzeuge wurden in Kapitel 4.6.2
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dahingehend erweitert, dass der Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen
Antriebstechniken grundsatzlich angestrebt werden soll. In Kapitel 6.5.5 wird die
Prufung der diesbezlglichen Mdglichkeiten als konkrete MalRhahme beschrieben.
Die MaRnahme wird dann in Kapitel 7 zusammen mit allen anderen Mafl3nahmen
hinsichtlich ihrer Wirkung auf den OPNV bewertet.
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2 Bestandsaufnahme
2.1 Gesetzliche, verkehrspolitische und fachliche Rahmenbedingungen
2.1.1  Gesetzliche Grundlagen

Gesetzliche Grundlage fir den Nahverkehrsplan sind das Personen-

beforderungsgesetz [PBefG 2013] sowie das Niedersachsische Nahverkehrsgesetz

[NNVG 2004].

Gemal § 8 (3) PBefG

e definiert der Aufgabentrager ,Anforderungen an Umfang und Qualitdt des
Verkehrsangebotes, dessen Umweltqualitdt sowie die Vorgaben fir die
verkehrsmitteliibergreifende Integration der Verkehrsleistungen in der Regel in
einem Nahverkehrsplan.*

Gemal § 6 NNVG ...

e stellen die Aufgabentrager jeweils fur funf Jahre einen NVP auf.

e soll der NVP folgende Inhalte umfassen
°© Bestand von Bedienungsangebot und wesentlichen Verkehrsanlagen im

Planungsgebiet,

o Zielvorstellungen fir die weitere Gestaltung des OPNV,

°© MalBnahmen und Investitionen (unter Berucksichtigung der finanziellen
Leistungsfahigkeit des Aufgabentragers) fir den SPNV und sonstigen
OPNV,

° Finanzbedarf fur Investitionen einschlieBlich Folgekosten sowie flr
Betriebskostendefizite aus vorhandenem bzw. geplantem
Bedienungsangebot und Finanzierungsplan.

e st der NVP an das geplante Bedienungsangebot der Aufgabentrager des
Schienenpersonennahverkehrs sowie an die Ziele der Raumordnung und
Landesplanung anzupassen.

e darf der NVP nicht zu Ungleichbehandlungen von Unternehmern flihren; die
vorhandenen Verkehrsstrukturen sind zu beachten.

e st der NVP unter Mitwirkung der vorhandenen Unternehmer aufzustellen. Fur
kreisangehdrige Gemeinden oder Verbandsmitglieder, die Aufgabentrager sind,
ist ihr Einvernehmen zu den ihr Aufgabengebiet betreffenden Inhalten des Plans
erforderlich. Benachbarte Aufgabentrager, kreisangehoérige Gemeinden und
Samtgemeinden, die Verbandsmitglieder, die StraRenbaulasttrager, die

. L]
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Verbande, die die Interessen der Fahrgaste vertreten, sowie die
Niedersachsische Landesnahverkehrsgesellschaft mbH (LNVG) sind zu
beteiligen.

ist der NVP dem Land vorzulegen.

Der NVP bildet damit den Rahmen fiir die Entwicklung des OPNV im Planungsraum.
Dabei bestehen die nachfolgend genannten Vorgaben zur inhaltlichen Ausrichtung
und zum Verfahren.

Gemal § 8 (3) PBefG

mussen die vorhandenen Verkehrsstrukturen beachtet werden.

sind die Belange der in ihrer Mobilitdét und der sensorisch eingeschrénkten
Menschen zu berlcksichtigen. Ziel ist es, fur die Nutzung des offentlichen
Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit
zu erreichen. Diese Frist gilt nicht, sofern im NVP Ausnahmen konkret benannt
und begriindet werden.

sind bei der Aufstellung des NVP die vorhandenen Verkehrsunternehmer
frihzeitig zu beteiligen. Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeiréte,
Verbénde der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und
Fahrgastverbande sind anzuhoren. lhre Interessen sind angemessen und
diskriminierungsfrei zu beriicksichtigen.

GemaR § 2 (4) und § 5 (1) NNVG

soll sich das Bedienungsangebot nach den Bedurfnissen der Bevdlkerung und
den raumstrukturellen Erfordernissen richten;

sind sichere und leichte Ubergange vom Individualverkehr auf den offentlichen
Personennahverkehr anzustreben;

sollen die Fahrzeuge umweltvertrdglich und bequem sein. Bei
Fahrzeugbeschaffung und Einrichtung von Verkehrsanlagen sind die
besonderen Bedirfnissen einzelner Nutzergruppen, insbesondere die
Bedirfnisse von Personen mit eingeschrankter Beweglichkeit, alteren
Menschen, Kindern und Personen mit Kindern angemessen zu beriicksichtigen.

ist bei der Gestaltung von baulichen Anlagen sowie beim Bedienungsangebot
den Belangen von Frauen angemessen Rechnung zu tragen.*

! Die "Beriicksichtigung der besonderen Belange von Frauen" ist eine allgemeine Forderung des
NNVG und bezieht sich hinsichtlich des Bedienungsangebotes auf alle Angebotselemente, vor allem
auf die flachendeckende raumliche und zeitliche Verfiigbarkeit der Verkehrsangebote sowie auf die
subjektive Sicherheit bzw. die Sicherheit vor Gewalt durch entsprechende Gestaltung von
Fahrzeugen, Haltestellen und Zuwegung.

z
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2.1.2

haben sich die Aufgabentrager im Interesse einer wirtschaftlichen
Verkehrsbedienung bei der Planung des Bedienungsangebots miteinander ins
Benehmen zu setzen, soweit die zwischen ihnen bestehenden Beziehungen im
offentlichen Personennahverkehr betroffen sind. Eine Zusammenarbeit mit
Aufgabentragern auf3erhalb Niedersachsens ist anzustreben.

Ziele der Raumordnung und Landesplanung

Die zu beachtenden Ziele der Raumordnung und Landesplanung wurden durch das
Landesraumordnungsprogramm Niedersachsen [LROP 2012] und das Regionale
Raumordnungsprogramm [RROP 1997] festgelegt.

Gemall LROP

ist der OPNV zu sichern und bedarfsgerecht auszubauen. Dabei ist
sicherzustellen, dass stralBen- und schienengebundener Offentlicher
Personennahverkehr aufeinander abgestimmt sind.

sind Siedlungsstrukturen zu sichern und zu entwickeln, in denen die Ausstattung
mit und die Erreichbarkeit von Einrichtungen der Daseinsvorsorge fir alle
Bevolkerungsgruppen gewahrleistet werden; sie sollen in das o6ffentliche
Personennahverkehrsnetz eingebunden werden.

soll die Verlagerung von motorisiertem Individualverkehr auf OPNV und auf den
Fahrradverkehr durch stadtebauliche und verkehrliche MaRRnahmen unterstitzt
werden.

Geméal RROP

soll der OPNV als Alternative zum (motorisierten) Individualverkehr gesichert
werden,

sind  zukunftsorientierte  Befdrderungssysteme unter raumordnerischen
Gesichtspunkten und gesamtwirtschaftlichen Aspekten zu prifen,

ist der OPNV langfristig so auszubauen, dass die Grund- und Mittelzentren im
Landkreis Vechta untereinander verbunden sind. Darlber hinaus ist eine
verbesserte Anbindung der zentralen Orte an die benachbarten Mittelzentren
und Oberzentren zu gewahrleisten.

Ist die Anbindung an das Uberregionale Verkehrsnetz durch den OPNV zu
verbessern. Dies gilt insbesondere fiir die Verbindungen zu den Oberzentren
Oldenburg und Osnabriick sowie nach Bremen und zum Mittelzentrum Diepholz.

Der NVP entfaltet seine Wirkung nicht nur Gber die Vorgaben des Aufgabentragers
fur die Gestaltung gemeinwirtschaftlicher Verkehre, sondern wirkt sich auch auf die
Gestaltung der eigenwirtschaftlichen Verkehre aus, da die Genehmigungsbehdrde
gemal PBefG § 8 (3) im Rahmen ihrer Befugnisse und unter Beachtung des

z
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2.1.3

Interesses an einer wirtschaftlichen Verkehrsgestaltung den NVP zu bertcksichtigen
hat.

Nahverkehrsplan des Landkreises Vechta 2008

Der aktuell gultige Nahverkehrsplan des Landkreises Vechta 2008 enthélt eine
detaillierte Bestandsaufnahme der raumlichen Strukturen sowie des OPNV-
Angebotes, das hinsichtlich des Fahrtenangebotes und damit seiner Nutzbarkeit fiir
verschiedene Verkehrszwecke (z. B. Berufspendler, Einkaufsverkehr, Freizeit-
verkehr) bezogen auf relevante Relationen der einzelnen Gemeinden und Stadte
des Landkreises bewertet wird. Darliber hinaus werden die bestehende OPNV-
Infrastruktur sowie Tarif- und Fahrgastinformation dargestellt sowie die rechtliche
Situation des OPNV und das vorhandene bzw. zu erwartende Verkehrsaufkommen
gualitativ skizziert.

Die Ausfihrungen im Kap. ,MalRnahmen® stellen als Uberwiegend generelle
Beschreibungen allgemeine Handlungsziele und wiinschenswerte Standards zu
folgenden Angebotsaspekten des OPNV dar:

» Verbesserung des Angebots auf Linien, erganzende OPNV-Angebote (Burger-
bus, Sammeltaxi und Anruf-Sammeltaxi) sowie innerdértliche Verkehre,

e Qualitatsstandards beziiglich Fahrzeugen, Haltestellen, Betrieb (hier: Reise-
zeiten, Punktlichkeit) und behindertengerechter Ausstattung,

e Kundenkommunikation.

Es wird davon ausgegangen, dass ggf. entstehende Kosten im Zuge des laufenden
Betriebs, bei der laufenden Beschaffung sowie bei erforderlichen Bau- und
UmbaumalRnahmen finanziert werden bzw. dass im Bereich Kommunikation
Finanzierungsmittel durch Werbeeinnahmen, kommunale Mittel (GVFG-Mittel zum
Haltestellenausbau) sowie Regionalisierungsmittel des Aufgabentrdgers gem.
8 7 (5) NNVG zur Verfigung stehen.

Da dartber hinaus keine konkreten MaRRnahmen (-konzepte) spezifiziert werden, ist
eine Bilanzierung beziglich einer zwischenzeitlich erfolgten Umsetzung von
MalRnahmen im engeren Sinne nicht mdglich. Es bleibt jedoch festzuhalten, dass
das im NVP 2008 beschriebene Handlungsziel, den OPNV fir Verkehrszwecke
jenseits des Schulverkehrs nutzbar zu machen und eine Verbesserung des Linien-
und Fahrtenangebots sowohl fur Verbindungen innerhalb der Gemeinden und
Stadte des Landkreises als auch fur Gibergemeindliche Verbindungen anzustreben,
einen wesentlichen Impuls fir die Erarbeitung und Umsetzung des Rufbussystems
moobil+ gegeben hat, das seit 2013 erfolgreich im gesamten Landkreis betrieben
wird.
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2.2

221

2.2.2

Strukturelle Rahmenbedingungen

Raumstruktur und Siedlungsentwicklung

Der Landkreis Vechta liegt im Oldenburgischen Minsterland und erstreckt sich Uber
etwa 60 km in Nord-Sud-Richtung und 20 km in Ost-West-Richtung. Er grenzt im
Nordwesten an den Landkreis Cloppenburg, im Norden an den Landkreis
Oldenburg, im Osten an den Landkreis Diepholz und im Suden an den Landkreis
Osnabriick. Der Landkreis Vechta wird raumordnerisch als landlicher Raum
eingestuft.

Mit seiner raumlichen Ausdehnung ist der Landkreis Bindeglied zwischen dem
Raum Osnabriick mit der Stadt Osnabriick als Oberzentrum im Siden und dem
Raum Oldenburg / Bremen mit der Stadt Oldenburg und der Stadt Bremen als
Oberzentren im Norden. Dieser Lage entsprechend kennzeichnen die grof3raumigen
Verkehrswege ebenfalls eine Nord-Sid-Orientierung. Historisch gesehen ist der
Landkreis Vechta kulturell und wirtschaftlich eng mit dem Landkreis Cloppenburg
verbunden.

Der Landkreis Vechta hat kein eigenes Oberzentrum; die néchstgelegenen Ober-
zentren sind Bremen bzw. Oldenburg oder Osnabriuck. Der Landkreis besitzt zwei
Mittelzentren (Kreisstadt Vechta, Stadt Lohne), die gemald Landesraumordnungs-
programm Niedersachsen ,zentrale Einrichtungen und Angebote fir den gehobenen
Bedarf“ bereitzustellen haben, sowie im Stden die Stadt Damme als Grundzentrum
mit Uberortlichen Versorgungsfunktionen. Es besteht kein eindeutiges ,Hauptzen-
trum“ des Landkreises. Die Kerne der Mittelzentren Vechta und Lohne umfassen
etwa gleichviel Einwohner mit leichtem Verdichtungsvorteil fur den Kern der Kreis-
stadt Vechta. Demgegenuber ist der Kern der Stadt Damme deutlich kleiner.

Kennzeichnend ist die sehr lockere Besiedlung mit zahlreichen kleinen Ortschaften
und Einzelhéfen (Bauernschaften). Diese disperse Siedlungsstruktur ohne raum-
liche Konzentration an Siedlungsbandern erschwert die ErschlieBung mit offent-
lichen Verkehrsmitteln im Linienverkehr, besitzt aber z. B. durch das sehr fein-
maschige Strallenverkehrsnetz Potenziale fur eine Optimierung der Erschliel3ung
mit bedarfsorientierten offentlichen Verkehren.

Bevolkerungsstruktur

Der Landkreis Vechta ist traditionell durch eine positive Bevolkerungsentwicklung
gepragt. So war zwischen den Jahren 2000 und 2013 ein Zuwachs um 6 % zu
verzeichnen (Bild 1), wohingegen die Bevdlkerungszahl in Deutschland insgesamt
im gleichen Zeitraum ricklaufig war.
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Bild1  Bevdlkerungsentwicklung 2000 — 2013 [http://www.regis-online.de]

Fur die Nachfrage im OPNV ist insbesondere die Entwicklung der Altersstruktur
relevant. Bezogen auf die im landlichen Raum wichtige Zielgruppe ,Schiler /
Auszubildende“ weist der Landkreis Vechta zurzeit eine vergleichsweise ,junge*
Bevolkerung auf (Bild 2).
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B Landkreis Vechta m Deutschland

Bild 2 Vergleich Altersstruktur Landkreis Vechta / Deutschland in Prozent (2014) [http://www.regis-
online.de]

Die Abweichungen zwischen den Gemeinden und Stadten des Landkreises bzgl.
der Altersverteilung sind gering (Bild 3).
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Bild 3  Prozentualer Anteil der Altersklassen je Gemeinde im Landkreis Vechta (2014)
[http://www.regionalmonitoring-statistik.niedersachsen.de]

Die Bevolkerungsprognose fir den Landkreis Vechta ist mit einem Zuwachs von
rund 4,8 % zum Jahr 2020 bzw. 13,5 % zum Jahr 2030 gegeniiber dem Bezugsjahr
2015 aulerst ginstig (Bild 4).
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Bild 4  Bevdlkerungsprognose Landkreis Vechta 2015-2030 [www1.nls.niedersachsen.de]

Relativ betrachtet ist der Anteil der jungen Bevdlkerungsgruppe (unter 18 Jahre)
insgesamt  zuklnftig leicht rucklaufig. Gleichzeitig wachst der Anteil der
Bevolkerungsgruppe der tber 65-Jahrigen deutlich (Bild 5).
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Bild5 Anteil der Altersklassen im Landkreis Vechta in den Jahren 2014, 2020 und 2030
[http://www.regionalmonitoring-statistik.niedersachsen.de]

Fur den OPNV ist die Entwicklung der absoluten Zahlen (Bild 6) von Bedeutung.
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Bild 6  Bevdlkerungszahl in Altersklassen, absolut, im Landkreis Vechta in den Jahren 2014 bis 2030
[www1.nls.niedersachsen.de];
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Hier zeigt sich, dass die fur den Schulerverkehr relevante Altersgruppe der bis zu
18-Jahrigen bis 2020 zwar um ca. 3 % abnimmt, ab 2022 jedoch wieder ansteigt
und im Jahr 2030 ca. 3 % Uber dem heutigen Niveau liegen soll.

Hierbei ist zu beachten, dass die absoluten Schiilerzahlen schon mindestens seit
2007 roucklaufig sind (Bild 7). Der Ruckgang der gesamten Schilerzahl (ohne
Berufsschiler) von 2007 bis 2014 betragt etwas mehr als 10 %. Die Zahl der
Grundschiler ist dabei deutlich starker gesunken (-16 %) [Dr. Garbe & Lexis
(2015)]. Dies hat zur Folge, dass die Nachfrage von Schiilern fir OPNV-Fahrten von
/ zu den weiterfihrenden Schulen in den nachsten Jahren entsprechend geringer
sein wird.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bild 7 Entwicklung der Schiilerzahlen im LK Vechta [Dr. Garbe & Lexis (2015)]

Die Auswirkungen fiir den OPNV sind in Abh&ngigkeit von der Entwicklung der
Schulstandorte zu bewerten. So kénnen ggf. Anforderungen an die Kapazitat zeit-
weise sinken und die Verkehrsleistungen durch potenziell groRere Fahrtweiten bei
Bindelung von Schulstandorten steigen, so dass die strukturellen Rahmen-
bedingungen fiir eine effiziente Bedienung des Schiilerverkehrs voriibergehend
schwieriger werden kénnen.

Die fir den Berufspendlerverkehr relevante Altersgruppe der Uber 18jahrigen bis
unter 65-Jahrigen steigt bis 2020 um 7 % an. Dann flacht die Entwicklung ab. Bis
zum Jahr 2030 ist gegeniiber heute ein Anstieg um 9 % zu erwarten. Fiir den OPNV
bedeutet dies eine nennenswerte Zunahme der Potenziale im Berufsverkehr, die
durch entsprechende Angebote erschlossen werden sollten.

Fur die strategische Ausrichtung des OPNV pragend ist aber die sehr stark
wachsende Anzahl alterer Menschen (tiber 65 Jahre) im Landkreis Vechta. Deren
Zahl steigt um ca. 14 % bis 2020 bzw. 59 % bis 2030 gegeniiber dem heutigen
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2.2.3

Niveau. Damit steigen die Anforderungen an 6ffentlich nutzbare Verkehrsmittel, um
die Grundversorgung und das Erreichen von Orten mit mittel- und oberzentralen
Funktionen zu sichern. Barrierefreiheit, kurze Zugangswege zu den Haltestellen und
einfache Nutzbarkeit in Hinblick auf Fahrgastinformation, Tarif und Vertrieb werden
verstarkt zentrale Qualitidtsmerkmale eines attraktiven OPNV.

Wirtschaftsstruktur und Pendlerverkehr

Der durch das Uberregionale Fernstral3ennetz sehr gut erschlossene Landkreis ist
eine der wirtschaftlich dynamischsten Regionen in Niedersachsen.

Die hohe Wirtschaftskraft des Landkreises geht aus dem landwirtschaftlichem
Sektor (Schweine- und Geflugelhaltung, landwirtschaftliche Veredelungswirtschatft)
sowie aus vor- und nachgelagerten Bereichen der Agrar- und Ernahrungswirtschaft,
sowie der Logistik, der Elektrotechnik, der Kunststoffverarbeitenden Industrie und
des Maschinen- und Anlagenbaues hervor.

Der wirtschaftliche Erfolg bildet sich auch in der sehr positiven Entwicklung der
Arbeitsplatzzahlen ab. Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten stieg
von 2007 (50.361 Beschaftige) bis 2013 (63.603 Beschéftigte) um 26,3 %. Der
Schwerpunkt der Arbeitsplatze liegt mit rund 35 % der Beschéftigten im verarbeiten-
den Gewerbe.

Neben der Zahl der Beschaftigten ist die Intensitdat und raumliche Verteilung der
beruflichen Pendlerbeziehungen eine fir den OPNV relevante GroRRe. Die Region im
westlichen Niedersachsen ist abseits der Oberzentren Osnabriick und Oldenburg
durch eine polyzentrische Arbeitsmarktstruktur gepragt. Die Mittelzentren Vechta
und Lohne sind, gemessen am LandesmalBistab, als mittelgroRe
Arbeitsplatzstandorte  zu  charakterisieren  [Niedersachsisches Institut  far
Wirtschaftsforschung (2012)].

Gemal Regionalmonitoring Niedersachsen weist der Landkreis Vechta im Vergleich
der Pendlerregionen Niedersachsens eine besonders geringe Pendlerdistanz von
durchschnittlich nur zehn Kilometern auf. Die Pendlerdistanz der Binnenpendler
(Wohnort = Arbeitsort) betragt knapp funf Kilometer. Liegt der Arbeitsplatz
aullerhalb der Wohngemeinde (maximale Entfernung 100 km) betragt die
Pendlerdistanz fur die Auspendler ca. 14 Kilometer, fir die Einpendler ca. 15 Kilo-
meter. Die Pendlerverflechtungen zu den relativ nah gelegenen Oberzentren
Bremen, Oldenburg und Osnabriick sind eher gering. Die Ursache sind einerseits
die breite Streuung von kleineren Arbeitsmarktzentren und andererseits die
insgesamt giinstige Beschéftigungssituation in den Wohnstandorten mit gleichzeitig
geringer  Uberregionaler Anziehungskraft [Niedersachsisches Institut fur
Wirtschaftsforschung (2012)].
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Da bei vorliegender disperser Verteilung von Arbeitsplatzen und Wohnstandorten
die Pendlerverflechtungen nicht geblndelt sind, sind die Rahmenbedingungen fir
ein gegeniuber dem MIV attraktives und gleichzeitig wirtschaftlich vertretbares
OPNV-Angebot im Berufsverkehr schwierig. Andererseits bieten die geringen
Distanzen aber auch Chancen firr die Nutzung des OPNV und insbesondere auch
des (elektromobilen) Fahrrades.

2.2.4  Bildungseinrichtungen und Schulerverkehr

Schulen und andere Bildungseinrichtungen sind zentrale Zielorte im OPNV. Der
Landkreis Vechta verfugt Uber ein differenziertes Angebot an schulischen
Bildungseinrichtungen:

* 4 berufshildende Schulen
e 5 Gymnasien

* 9 Oberschulen

e 5 Haupt- und Realschulen
* 34 Grundschulen sowie

e 7 Forderschulen inkl. Tagesbildungsstatten

Anzahl Schilerzahl | Schilerzahl
Schulen 2014 / 2015 2015/ 2016

Schulform

Forderschule ESE (Vechta) 65

Forderschule GE / LE / SPE (Vechta) 1 334 343

Forderschule KME (Dinklage) 1 311 295

Forderschule LE (Damme, Lohne) 2 115 (45 + 70) 102

Grundschule 34 5.764 5.702

Hauptschule (Damme, Lohne) 2 520 531

Realschule (Damme, Lohne) 3 1.349 1.378

Oberschule 9 4,081 4.074

Gymnasium 5 5.205 5.151

GESAMT weiterfilhrende (ohne FOS) 19 11.155 11.134

GESAMT alle (mit Tagesbildungsstatten) 17.884 17.790

Tabelle 1 Schulen und Schilerzahlen im LK Vechta [Dr. Garbe & Lexis (2015)]
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Die Entwicklung der Schulstandorte ist Grundlage fir die schulbezogenen Verkehre.

Das Gutachten zur Schulentwicklung [Dr. Garbe & Lexis (2015)] beinhaltet keine

Planung zur Entwicklung der Schulstandorte, weist aber auf folgende Entwicklungen

hin:

e Wegen sinkender Schilerzahlen sollte die Entwicklung folgender einzilgiger
Grundschulen ,beobachtet” werden:

°  Gemeinde Bakum: Grundschule St. Christopherus, Grundschule Lische
©  Stadt Lohne: Grundschule Brockdorf und Grundschule Kroge

° Gemeinde Goldenstedt: St. Heinrich-Schule in Ellenstedt

©  Gemeinde Visbek: Grundschule Erlte in Hagstedt

e Der Forderschwerpunkt Lernen von der Marienschule Damme wird mit dem
Forderschwerpunkt Lernen der Marienschule Lohne an der Marienschule Lohne
ab dem Schuljahr 2017/2018 zusammengelegt. Zuséatzlich soll der
Forderschwerpunkt Sprache von der Elisabethschule Vechta an der
Marienschule Lohne beschult werden.

* Ab dem Schuljahr 2015 / 2016 soll die Schulzeitdauer von 13 Jahren (bisher 12
Jahre) bis zum Abitur fur die Schuljahrgdnge funf bis acht gelten. Auf
Nachmittagsunterricht soll damit weitestgehend verzichtet werden.

e In Niedersachsen werden die Ganztagsschulen ausgebaut. Diese kdnnen
gemald Erlass zur Arbeit in der Ganztagsschule von 2014 auf verschiedene
Weise organisiert werden (offene, teilgebundene, voll gebundene Ganztags-
schule). Die Schulen bzw. die Schiler sind damit freier in der Gestaltung des
Nachmittagsangebotes an den Schulen.

Sowohl die Entwicklung der o. g. Schulstandorte als auch der optionale Wegfall des
Nachmittagsunterrichts und die flexiblere Gestaltung der Ganztagsbetreuung
kénnen die raumliche und zeitliche Verteilung der Schilerverkehre verandern. Dies
wiederum hat Auswirkungen auf die Angebotsplanung im OPNV.

Neben den Schulen gibt es weitere Bildungseinrichtungen im Landkreis Vechta mit
Relevanz fir den OPNV. Hier sind insbesondere die Universitat Vechta mit
ca. 4.900 Studierenden sowie die Private Hochschule fur Wirtschaft und Technik
GmbH mit ca. 700 Studierenden an den Standorten Vechta, Oldenburg und
Diepholz zu nennen.

Auf3erdem bestehen Musikschulen in Vechta, Lohne, Dinklage und Neuenkirchen-
Vorden sowie Bildungswerke / Volkshochschulen in Vechta, Lohne, Damme, Visbek
und Dinklage.
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2.2.5 Freizeiteinrichtungen und Freizeitverkehr
Der Landkreis Vechta und seine Umgebung besitzen ein vielfaltiges Kulturangebot
mit zahlreichen Museen, Bihnen und Ausstellungen.
Erholungszentren befinden sich u.a.in Steinfeld, Holdorf und Goldenstedt sowie am
Dummer (DUmmer See).
Traditionell hohe Bedeutung im Freizeitverkehr sowie fur den Tourismus hat das
Radfahren. Das Radwegenetz umfasst 750 km und ist systematisch beschildert.
GroRRveranstaltungen mit (Uber-)regionaler Bedeutung sind u.a das Schitzenfest in
Lohne Anfang Juli, der Stoppelmarkt in Vechta Mitte August (eines der grof3ten
Volksfeste in Nordwestdeutschland) und der Dammer Carneval im Februar.

2.3 OPNV-Organisationsstruktur
Die OPNV-Organisationsstruktur ist in Bild 8 dargestellt. Die Beschlisse der
politischen Entscheidungstrager des Landkreises in Bezug auf die OPNV-
Aufgabentragerschaft sowie die operativen Aufgaben des Aufgabentragers gemaf
NNVG werden durch die Kreisverwaltung des Landkreises Vechta, Amt 80
~Wirtschaftsforderung und Kreisentwicklung® als Aufgabentragerorganisation
umgesetzt. Hier liegt auch die Zustandigkeit fir das Rufbussystem moobil+ und die
Schilerbeférderung (gemal NSchG § 114 in Verbindung mit § 63).
Seit 2007 sind die im Landkreis tatigen Busverkehrsunternehmen
e Omnibusunternehmen A. Friedt Inh. A. Steiner (Friedt)
* Reisedienst Hedemann GmbH (Hedemann)
e Clemens Kohorst GmbH (Kohorst)
e Reisebliro Aloys Schomaker Omnibus- und Gesellschaftsfahrten GmbH & Co.

KG (Schomaker)
e Hanekamp Busreisen GmbH
* Weser-Ems Busverkehr GmbH
* Gerhard Wilmering GmbH & Co. KG (Wilmering)
in der Verkehrsgemeinschaft Vechta (VGV) mit gemeinsamem Tarif und
gemeinsamer Fahrplaninformation organisiert.
Fur die Betriebssteuerung des Rufbussystems moobil+ ist der Landkreis als Aufga-
bentrager verantwortlich, der das Verkehrsunternehmen Schomaker mit dem
Betrieb der moobil+-Mobilitdtszentrale (Telefonzentrale) beauftragt hat.
Aufsichts- und Genehmigungsbehdrde fiir den OPNV gemalR NNVG ist die LNVG
(Buro Oldenburg).
b L]
Z 1 Zentrum fir kreamobil
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Die Koordination zwischen Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen bzw. VGV zu
aktuellen Themen erfolgt Uber etwa quartalsweise stattfindende Abstimmungs-
gesprache. Zur Koordination zwischen Aufgabentrager und der moobil+-
Mobilitatszentrale finden ebenfalls regelmafige Abstimmungsgesprache statt. Die
Koordination zwischen Aufgabentrdger und den Gemeinden und Stadten des
Landkreises erfolgt themenbezogen nach Bedarf.

Aufgabenverteilung
Bereich OPNV

Landesnah-
verkehrs-
gesellschaft

Verkehrs-
unternehmen

Aufgabentrager/
Landkreis Vechta

Biro Oldenburg VGV

— Schomaker

— Wilmering

— Kohorst

e Friedt

— Hedemann

— Hanekamp

— Weser-Ems Bus

Bild 8 OPNV-Organisationsstruktur Landkreis Vechta
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2.4 OPNV-Angebot

2.4.1  Schienenpersonennahverkehr

Der Landkreis Vechta wird im SPNV durch die Linie RB58 Osnabrick- Bremen
(Kursbuch-Nr. 394) in Nord-Siud-Richtung erschlossen. Die Strecke bindet den
Landkreis an den Schienenfernverkehr und die Oberzentren Bremen und Osna-
briick an und hat dartber hinaus aufgrund der zahlreichen Halte im Landkreis eine
grol3e Bedeutung fir die regionalen Verflechtungen innerhalb des Landkreises.

Die Linie wird durch die NordWestBahn betrieben und verkehrt sowohl werktags als
auch an Wochenenden und Feiertagen in einem Grundtakt von 60 Minuten.

Anzahl der Zuge pro Tag

Teilstrecke
Sa. So.

Osnabriick — Bremen

Osnabriick — Vechta

Lohne — Bremen

Lohne — Osnabriick

Bremen — Osnabriick

Bremen — Lohne

Tabelle 2 Fahrtenangebot SPNV (Fahrplan 2016)
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Bild 9  Streckenfihrung und Bahnhofe / Stationen des SPNV im Landkreis Vechta

[ ]
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24.2

Busverkehr

Im Landkreis Vechta verkehren konventionelle Linienbusverbindungen (feste
Streckenfilhrung und fix bediente Haltestellen) kreisweit bzw. als Stadtverkehr
(StadtBus Vechta). Dartiber hinaus besteht mit dem Angebot von moobil+ ein
kreisweites Netz bedarfsorientierter Linienverbindungen (Rufbuslinien nach
Anmeldung mit fest bedienten Haltestellen und / oder Bedarfshaltestellen). Das
Gesamtliniennetz dieser Verkehre (ohne Stadtverkehr Vechta) ist in Anlage 2.1
dargestellt. Einen tabellarischen Uberblick tiber alle Linien und deren Linienverlauf,
Betriebszeiten und Fahrtenangebot gibt Anlage 2.2.

Konventioneller Linienverkehr

Das Angebot des konventionellen Linienverkehrs im Landkreis Vechta ist in Bezug
auf Fahrplan und Linienfihrung im Wesentlichen auf die Belange des Schulverkehrs
ausgerichtet?. Die meisten Linien haben unregelméaRige Abfahrtszeiten sowie unter-
schiedliche Start- und Endhaltestellen bzw. variierende Routen je nach Fahrt oder
auch Fahrtrichtung. AuRerhalb der Schultage besteht auf den meisten Linien kein
oder nur ein reduziertes Angebot.

Betreiber der Linien innerhalb des Landkreises Vechta sind Verkehrsunternehmen
der VGV.

Eine Ubersicht tiber die VGV-Linien gibt Tabelle 3. Dariiber hinaus bestehen die in
Tabelle 4 dargestellten Verbindungen durch aus benachbarten Landkreisen
einbrechende Linien.

Fahrstrecke von / bis uber Busunternehmen
Ahlhorn — Vechta — (Lohne) Langférden Hanekamp
Oythe — Stukenborg — Vechta Wilmering
Bakum — Lohne Daren Wilmering
Carum — Vechta Bakum Wilmering

Lohe — Daren — . .
Harme — Bakum Wilmering
Carum
Hausstette — Lische Carum Wilmering
Sierhausen —
D -N kirch w -Ems B
amme — Neuenkirchen Vérden / Vérden eser-Ems Bus

% Im Jahr 2004 wurde der freigestellte Schilerverkehr tiberwiegend in Linienverkehr gem. § 42 PBefG
Uberfuhrt und fur alle Burger zuganglich gemacht.

z

V Zentrum fur kreamob“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitit gestalten 2 1



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta

Bestandsaufnahme

Tabelle 3

Linie Fahrstrecke von / bis

Mihlen — Kroge

uber Busunternehmen
Damme — Holdorf Langenberg Weser-Ems Bus
Damme — Neuenkirchen \I;IV?EZ:?;;;_ Weser-Ems Bus
Neuenkirchen — Damme Wahlde Weser-Ems Bus
Biinne — Dinklage Wulfenau — Héne | Kohorst
Langwege — Dinklage Schwege Kohorst
Goldenstedt - Visbek Rechterfeld Friedt
Osterende — Lutten Goldenstedt Friedt
Holdorf — Grandorf Langenberg Weser-Ems Bus
Dinklage — Lohne Brockdorf Schomaker
Nordlohne — Lohne I\B/I(;i:segr]\;ndorf Schomaker
Schellohne — Lohne Bragel Schomaker
Steinfeld — Lohne Lehmden Schomaker

Bieste — Neuenkirchen

Nellinghof —
Wenstrup

Weser-Ems Bus

Wittenfelde — Neuenkirchen

Horsten — Vorden

Weser-Ems Bus

Campemoor — Neuenkirchen Vorden Weser-Ems Bus
Spreda — Langférden Holtrup Wilmering
Spreda — Vechta EaGr:r;](:cr)l:ge_n Hanekamp
Vechta — Visbek Wilmering

Einen — Vechta ﬁiltiinsmdt B Friedt

Essen — Vechta Bakum Wilmering
Dinklage — Vechta Mérschendorf Schomaker
Vechta — Damme Lohne — Steinfeld | Hanekamp

Ubersicht VGV-Linienverkehr Landkreis Vechta, Fahrplan 2015 [www.vgv-info.de (b)]
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Linie

139

212
264

585

680

938

939

965
970

Fahrstrecke von / bis

Diepholz — Vechta — Lohne —
Diepholz

Verkehrsverbund?®/

Busunternehmen

VBN*/ Weser-Ems Bus
(bis Mitte 2016)°

Damme — Bohmte Hunteburg VOS® NordOst
Visbek — Wildeshausen VBN / Weser-Ems Bus
Bramsc_r_we / Damme — Wallenhorst VOS Wallenhorst
Osnabriick
. teinfeld —
Muhlen — Evinghausen Steinfeld Kohorst
Damme

Vechta — Cloppenburg

Schwichteler —

VGC' / Wilmering

Cappeln
loh
Quakenbriick — Wulfenau Uptlo VGC / Wilmering
Osteressen
Lohne — Cloppenburg Lische VGC / Schomaker
Vechta — Cloppenburg Schneiderkrug VGC / Wilmering

Verkehre Landkreis Vechta, Fahrplan 2015 [www.vos-info.de (a)],
[https://fahrplaner.vbn.de], [www.bus-vgc.de]

® Angabe des Verbundes dient lediglich der Vervollstandigung der Informationen, um im operativen
Geschéft leichter die zustandigen Ansprechpartner identifizieren zu kénnen.

* Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH

® Ab Mitte 2016 liegt die Zustandigkeit beim Landkreis Vechta

® Verkehrsgemeinschaft Osnabriick

! Verkehrsgemeinschaft Landkreis Cloppenburg
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StadtBus Vechta

Seit 2008 besteht mit dem StadtBus Vechta von Montag bis Samstag ein lokales
Linienangebot im richtungsbezogenen Stundentakt. Betriebsbeginn ist montags bis
freitags ca. 7:00 Uhr, samstags ca. 9:00 Uhr, Betriebsende ist montags bis donners-
tags ca. 20:00 Uhr, freitags und samstags ca. 23:30 Uhr.

Es bestehen finf Linien mit fixem Linienverlauf und Haltestellen. Ein Ein- und
Ausstieg ist jedoch auch per Handzeichen auBerhalb der Haltestellen maoglich,
sofern der Verkehrsablauf dies zulasst. Zentrale Umsteigepunkte sind die
Haltestellen Burgstral3e / Altes Finanzamt und Marienstral3e. Das Fahrplanangebot
ist unabhangig von Schul- und Ferienzeiten.

Betreiber ist das Verkehrsunternehmen Wilmering.

Das Liniennetz des StadtBus Vechta mit den Linien 601 bis 604 ist in Bild 10
dargestellt. Darin nicht enthalten ist die im Herbst 2015 neu eingefiihrte Linie 605,
die im Spéatverkehr freitags / samstags auf vier Strecken verkehrt:

e 605A: Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt — Spreda — Deindrup — Langférden —
Calveslage — Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt

e 605B: Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt — Schledehausen — ElImelage — Bakum
— Harme — Daren — Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt

e 605C: Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt — Hagstedt — Erlte — Visbek — Astrup —
Holtrup — Bergstrup — Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt

e 605D: Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt — Oythe — Dornbusch — Graskamp —
Sgundek — Leristr. — Vechta Burgstr. / Altes Finanzamt

Eine Ubersicht tiber die StadtBus-Linien gibt Tabelle 5.
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Bild 10 Liniennetzplan StadtBus Vechta, ohne Linien 605 A — D (Spatverkehr freitags / samstags)
[www.wilmering-buslinien.de]
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Fahrstrecke von /
Linie

Vechta Burgstr. / Altes
Oythe — Krusenschlopp / Georgstr.
Finanzamt

Vechta Burgstr. / Altes

Finanzamt

605B* Vechta Burgstr. / Altes Schledehausen — Elmelage — Bakum — Harme —
Finanzamt Daren

605C* Vechta Burgstr. / Altes Hagstedt — Erlte — Visbek — Astrup — Holtrup —
Finanzamt Bergstrup

605D* Vechta Burgstr. / Altes Oythe — Dornbusch — Graskamp — Sgundek —
Finanzamt Leristr.

* nur freitag- und samstagabends / -nachts

602 Finanzamt Sgundek — Universitat — ZOB — Familia Markt

603 Vechta Burgstr. / Altes Rombergstr., Finanzamt — Marienhain —
Finanzamt Kdnigsberger Str. — Taubenstr.
Vechta Burgstr. / Altes

604 Finanzamt g Friesenstr., McDonald — Pillauerstr. — Famila Markt
Vechta Burgstr. / Altes

605A* g Spreda — Deindrup — Langférden — Calveslage

Tabelle 5 Ubersicht Linien StadtBus Vechta, Fahrplan 2015 [www.wilmering-buslinien.de]

Rufbussystem moobil+

Der bedarfsorientierte Linienverkehr moobil+ besteht seit November 2013. Die
Rufbusse verkehren montags bis freitags zwischen 5:50 und 20:30 Uhr im
Taktfahrplan (zweistiindiger Grundtakt, bei einzelnen Linien auf Stundentakt
verdichtet), das Fahrplanangebot ist unabhangig von Schul- und Ferienzeiten. Es
bestehen im gesamten Landkreis 15 Linien (Fahrplan 2015) mit sowohl festen
Haltestellen als auch Bedarfshaltestellen. Der Ein- und Ausstieg ist nur an den
Haltestellen maoglich.

Der als moobil+-Nutzer registrierte Fahrgast meldet den Fahrtwunsch spatestens
eine Stunde vor planmaRiger Abfahrt in der Mobilitdtszentrale (telefonisch oder
elektronisch) dber ein Leitsystem an. Mit der Buchung kann der Fahrpreis im
moobil+-System elektronisch abgerechnet werden, eine Barzahlung beim
Fahrpersonal ist aber auch mdglich. Unangemeldete Fahrgaste werden ebenfalls
befordert, wenn im weiteren Verlauf einer Fahrt die nétigen Sitzplatze fur alle
angemeldeten zusteigenden Fahrgaste (inkl. mitgefiihrtem Rollstuhl, Kinderwagen,

z
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Rollator, Fahrrad) vorhanden sind. Ist dies der Fall, erfolgt die nétige Nachbuchung
des Fahrgastes mittels Leitsystem mit Angabe der Bezahlart des Fahrgastes und
ggf. dem Verkauf des entsprechenden Fahrscheins durch das Fahrpersonal.

Das Liniennetz von moobil+ ist in Bild 11 dargestellt, eine Ubersicht iiber die
moobil+-Linien gibt Tabelle 6, dargestellt ist der Fahrplan Stand 20152,

lhr moobil+Streckennetz. VISBEK

Schnelle lokale und regionale GOLDENSTEDT
Verbindungen LUTTEN

Gultigab 11. September 2014 . .

LANGFORDEN

. . 698
ADDRUP  LUSCHE

BAKUM

DINKLAGE

()
QUAKENBRUCK

HOLDORF

FLADDERLOHAUSEN

NEUENKIRCHEN-VORDEN DAMME

Alle moobil+Fahrten sollten bis spatestens eine Stunde vor Fahrtantritt im Internet iber www.moobilplus.de,
telefonisch unter 0800 30 30 20 1 oder in der Mobilitatszentrale gebucht werden.
Spontan zusteigende Fahrgaste konnen nur mitfahren, wenn freie Sitzplatze bis zum Fahrtziel im Bus vorhanden sind.

(D rweverkeHRVECHTA (655 | [zttt 697 | RS EUEEE =
g (D oo Bl
D) okuase - HoLoore (@D LonnesTADTVERKEHR RUBRINGER (ENDEL,
NEUENKIRCHEN - VECHTA— BAKUM -
DAMME — STEINFELD G srockoorr - Lonne Lbsthe
DINKLAGE - NE - KROGE/ VECHTA— LOHNE -
@ QUAKENBRUCK MUHLEN &Y STEINFELD - DAMME
FYE) GOLDENSTEDT - LOHNE — NORDLOHNE -
LUTTEN = VECHTA KRIMPENFORT

8 Zum 04.08.2016 wurde die Bedienung der Linie 606 sowie der Haltestelle Addrup eingestellt und
eine neue Linie 630 Vechta-Dinklage eingefihrt.

z
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Bild 11 Liniennetz Rufbussystem moobil+, Fahrplan 2015 [www.moobilplus.de (b)]

Fahrstrecke von / bis Busunternehmen

CIUSE Ringverkehr Vechta Wilmering
V2B Diimmerlohausen — Neuenkirchen Damme Hanekamp
CEXE Dinklage — Holdorf Langwege | Kohorst
GESI Neuenkirchen — Steinfeld Damme Hanekamp
G Dinklage — Quakenbriick Biinne Kohorst
GZYA Goldenstedt — Vechta Lutten Friedt
GEEE Damme — Fladderlohausen Holdorf Hanekamp
GBS Dinklage — Lohne Schomaker
G | ohne Stadtverkehr Schomaker
GV Kleinbrockdorf — Lohne Brockdorf | Schomaker
GEISE | ohne — Kroge / Mihlen Schomaker
GBI | ohne — Krimpenfort / Marschendorf | Nordlohne | Schomaker

Linie A: Expresslinie Visbek — Vechta

— Visbek

Linie B: Visbek — Langférden —
697 Vechta Wilmering

Linie C: Zubringer Endel

Linie D: Zubringer Rechterfeld

Expresslinie: Bakum — Vechta
SEEEN Bakum — Vestrup — Liische — Wilmering

Vechta
SEIOB Vechta — Damme Loh.ne - Hanekamp

Steinfeld
Tabelle 6  Ubersicht Linien Rufbussystem moobil+, Fahrplan 2015 [www.moobilplus.de (b)]
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Sonderverkehre

Erganzend bestehen Sonderverkehre zu saisonalen Veranstaltungen (Dammer
Carneval, Stoppelmarkt Vechta, Schitzenfest Lohne).

Eine Ubersicht tiber die Linien gibt Tabelle 7. Die Tabellen in Anlage 2.3 zeigen das
Fahrtenangebot der verschiedenen Sonderverkehre.

Linie

Fahrstrecke von / bis Uber Busunternehmen

Hastrup — Bieste —

Bersenbriick — Damme Rieste — Neuenkirchen Hedemann
(Oldb.)
Stdlohne — Mihlen —

Lohne — Damme . Schomaker
Steinfeld

Dinklage — Damme Langwege Schomaker

Vechta — Damme

Lohne — Steinfeld —
Osterfeine

Westerhaus GmbH

Vorden — Neuenkirchen —
Holdorf

Horsten — Taubke —
Fladderlohausen

Westerhaus GmbH

integrierte Verkehrssysteme

gemeinsame Mobilitat gestalten

Lohne / Stadt —
Hamberg — Bergweg Schomaker
Stoppelmarkt
Vol3berg — Moorkamp —
Lohne — Stoppelmarkt ) Schomaker
RielRRel
Holdorf — Stoppelmarkt Langwege — Brockdorf | Schomaker
Dinklage — Stoppelmarkt Marschendorf Schomaker
Langenberg — Steinfeld — Muhlen —
. Schomaker
Stoppelmarkt Kroge — Sudlohne
Lohne — Schiitzenhof Ringverkehr Lohne Schomaker
Hinnenkamp —
Vérdern — Damme Neuenwalde — Westerhaus GmbH
Siehausen
. L]
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Vechta, Sgundek —
Munsterstr. — Burgstr. /
Vechta Stadt Altes Finanzamt — Wilmering
Botenkamp — Vechta
Stoppelmarkt
Vechta / Dersastr. —
Vechta West Lohner Str. — Vechta Wilmering
Stoppelmarkt
Vechtaer Marsch /
Vechta Flugplatz StralBburger Str. — Wilmering
Vechta, Stoppelmakrt
Hagstedt — Vechta, ) i
Wilmering
Stoppelmarkt
Essen — Uptloh —
Addrup — Carum —
Essen / Bakum — Vechta, . P . .
Lusche — Vestrup — Wilmering
Stoppelmakrt
Bakum — Vechta
Stoppelmarkt
Deindrup / Lohe — Vechta, ) .
Wilmering
Stoppelmarkt
Vechta, An der Hohen
Bank bzw. Telbrake, . .
Wilmering
Fragge — Vechta,
Stoppelmarkt
Goldenstedt — Vechta Lutten Friedt
Barnstorf — Goldenstedt Varenesch Friedt

Tabelle 7

Freigestellte Schilerverkehre

Ubersicht Sonderverkehre (Stand 2015)

Neben den allgemein zuganglichen Linienverkehren (,Jedermannverkehr®) bestehen
freigestellte Schilerverkehre, die das Linienangebot flr Schiler verdichten bzw.
erganzen. Freigestellte Verkehre sind nicht Gegenstand des NVP.
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2.5 OPNV-Infrastruktur

2.5.1  Schienenverkehr
Streckennetz
Die Kursbuchstrecke 394 der Linie RB58 ist eine eingleisige, nicht elektrifizierte
Nebenbahnstrecke. Nach der Infrastrukturmodernisierung 2003 kann auf der
Strecke ein Stundentakt zwischen Bremen und Osnabriick gefahren werden.
Nur die Bahnhofe Neuenkirchen, Lohne, Vechta und Wildeshausen verfugen jeweils
Uber zwei Gleise, so dass hier Zugkreuzungen stattfinden kdnnen. Alle anderen
Stationen sind eingleisige Haltepunkte. Die bestehende Infrastruktur wirkt sich
deutlich als restriktiver Faktor fur den Fahrplan (Taktdichte, Fahrtenfolge,
Verknipfung) und den betrieblichen Ablauf (Plnktlichkeit, Anschlusssicherung) aus.
Bahnhofe / Stationen
Innerhalb des Landkreises bestehen folgende Stationen / Bahnhofe in den
jeweiligen Stadten und Gemeinden als Zugang zum SPNV:
e Rechterfeld (Gemeinde Visbek)
e Goldenstedt (Oldb) (Gemeinde Goldenstedt)
* Lutten (Gemeinde Goldenstedt)
* Vechta Stoppelmarkt (Stadt Vechta), Bedienung nur wahrend der

Veranstaltungstage des Stoppelmarktes
e Vechta (Stadt Vechta)
e Lohne (Oldb) (Stadt Lohne)
e Miuhlen (Oldb) (Gemeinde Steinfeld)
e Steinfeld (Oldb) (Gemeinde Steinfeld)
e Holdorf (Oldb) (Gemeinde Holdorf)
* Neuenkirchen (Oldb) (Gemeinde Neuenkirchen-Vérden)
Die infrastrukturelle Ausstattung prasentiert sich in einem weitgehend einheitlichen
Zustand, diese umfasst Witterungsschutz (Fahrgastunterstand) und Fahrgast-
informationen (Aushangfahrplan, dynamische Fahrgastinformation). Alle Anlagen
sind barrierefrei zuganglich (erhthte Bahnsteige mit niveaugleichem Zugang sowohl
zur Stral3e als auch in den Zug, taktiles Leitsystem).
. L]
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2.5.2

Fahrzeuge

Es werden moderne Dieseltriebwagen des Typs LINT 41 (Zweirichtungs-
Gelenktriebwagen mit ca. 130 Sitzplatzen) eingesetzt. Die Fahrzeuge sind
barrierefrei ausgestattet, auf3erdem ist die Mitnahme von Fahrradern moglich.

Busverkehr

Strallennetz

Im Landkreis Vechta besteht ein engmaschiges Uberdrtliches StralBennetz. Die flr
den zwischenortlichen OPNV erforderlichen StraRen konnen durchweg als
vorhanden und benutzbar angesehen werden. Umgehungsstrallen werden vom
OPNV in der Regel nicht benutzt, da die Linien auf die direkte Bedienung der
Ortskerne und Siedlungsbereiche ausgerichtet sind. Der OPNV profitiert von
Umgehungsstral3en allerdings insofern, dass dadurch die von ihm benutzten
Ortsdurchfahrten entlastet werden.

Sonderspuren und Vorrangschaltungen fir den OPNV sind im Landkreis Vechta
nicht vorhanden. Insgesamt ist festzuhalten, dass das StralRennetz den
Anforderungen des OPNV entspricht.

Bushaltestellen

Die VGV bedient im Landkreis ca. 670 Bushaltestellen, der StadtBus Vechta als Teil
des VGV bedient ca. 70 Haltestellen innerhalb des Stadtgebietes Vechta bzw.
freitag- und samstagabends zuséatzlich ca. 30 Haltestellen in angrenzenden
Gemeinden. Das Rufbussystem moobil+ bedient kreisweit 521 Bushaltestellen.
(Stand 2015).

An allen Bahnhofen / Stationen bestehen Bushaltestellen zum Umstieg auf den
SPNV. Dartuber hinaus sind die zentralen Omnibusbahnhtfe (ZOB) in den
Mittelzentren Vechta und Lohne sowie in Steinfeld bzw. Damme und die Haltestellen
Visbek (Markt), Vechta (Burgstr. / Altes Finanzamt) und Dinklage (Rathausplatz)
wichtige Umsteigehaltestellen.

z
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Haltestelle Bemerkung
Markt Ubergang zu VGV (und moobil+)
Bahnhof Rechterfeld Ubergang zur NordWestBahn

Ubergang zu VGV, StadtBus,

Z0B moobil+ und NordWestBahn

Burgstr. / Altes Finanzamt | Ubergang zum StadtBus Vechta

Bahnhof Goldenstedt Ubergang zur NordWestBahn
Goldenstedt
Bahnhof Lutten Ubergang zur NordWestBahn
Z0B Ubergang zu VGV und moobil+
Ubergang zu moobil+ und
Bahnhof NordWestBahn
Dinklage Rathausplatz Ubergang zu moobil+
Bahnhof Steinfeld Ubergang zur NordWestBahn
Steinfeld Bahnhof Miihlen Ubergang zur NordWestBahn
ZOB Ubergang zu moobil+
Ubergang zu VGV, moobil+ und
Holdorf Bahnhof ’
annho NordWestBahn
Neuenkirchen- , Ubergang zu VGV, moobil+ und
Vérden Bahnhof Neuenkirchen NordWestBahn
Damme ZOB Ubergang zu VGV und moobil+

Ohne Knotenpunkte der Schuilerbeférderung

Tabelle 8 Bushaltestellen mit wichtiger Umsteigefunktion im LK Vechta (Fahrplan 2015)

Beziglich der infrastrukturellen und barrierefreien Ausstattung der Bushaltestellen
sind keine aktuellen Daten verfligbar.

Fahrzeuge

Im VGV-Linienverkehr wird eine groRe Anzahl unterschiedlicher Fahrzeugtypen im
Liniendienst eingesetzt. Die Fahrzeuge werden von den einzelnen Unternehmen
flexibel eingesetzt, deshalb ist eine linienscharfe Darstellung nicht mdglich. Die
verwendeten Fahrzeuge sind Uberwiegend Regionalbusse mit einem im Vergleich
zu Stadtbussen hohen Anteil von Sitzplatzen an der Gesamtkapazitat. Kritisch
anzumerken ist unter dem Aspekt Barrierefreiheit, dass der Anteil der
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2.5.3

9

Niederflurfahrzeuge gering ist. Das Durchschnittsalter der Fahrzeugflotte ist relativ
hoch. Dies ist z. T. auch systematisch bedingt, da eine Forderung von Fahrzeugen
durch das Land Niedersachsen erst seit kurzem méglich ist.’

Im Stadtbusverkehr Vechta werden Kleinbusse (14 Fahrgast-Sitzplatze, sechs
Stehplatze) eingesetzt, es handelt sich ausschliel3lich um Niederflurfahrzeuge mit
manueller Ausklapprampe.

Im Rufbussystem moobil+ verkehren 14 neue klimatisierte Niederflurfahrzeuge mit
manueller Ausklapprampe. Ein Fahrzeug hat 16 Fahrgastsitzplatze, 13 Fahrzeuge
besitzen acht Fahrgastsitzplatze. Alle Fahrzeuge verfiigen tber einen Stellplatz fur
Fahrrad, Kinderwagen, klappbaren Rollstuhl bzw. Rollator.

Betriebliche Infrastruktur

Bei der betrieblichen Infrastruktur ist zwischen dem Rufbussystem moobil+, VGV-
Verkehren und dem StadtBus Vechta zu unterscheiden.

Im Rufbussystem moobil+ wird ein zentrales Datenverarbeitungssystem zur
Betriebssteuerung (T.DiMo) eingesetzt. Dieses unterstitzt wesentliche betriebliche
Prozesse von moobil+. Uber das T.DiMo-System werden die Fahrtwiinsche
entgegengenommen. Die Linien mit ihren Haltestellen sind hinterlegt und die
Kundendaten werden verwaltet. Der bargeldlose Vertrieb und die Abrechnung
werden ebenfalls mit T.DiMo vorgenommen. Fir die Fahrer der moobil+-Fahrzeuge
wird eine Routenflihrung bereitgestellt. Wenn die Fahrplangestaltung es ermdéglicht
und keine wesentlichen Qualitatsnachteile fur den restlichen Fahrweg entstehen,
sollen die Fahrer den Fahrgésten auch das Erreichen von Anschlussverbindungen
ermdglichen [Landkreis Vechta (2015)].

Die Fahrzeuge der VGV und des StadtBus Vechta verfliigen nach Angaben der
Betreiber Uber (elektronische) Fahrscheindrucker, sie besitzen aber keine
Infrastruktur zur betrieblichen Steuerung.

Intermodalitat

Fur die Funktionsfahigkeit des OPNV ist die Qualitat der Zu- und Abbringerverkehre
von hoher Bedeutung. Fahrrad und Pkw kdnnen hier wichtige und sinnvolle

Die Forderfahigkeit ist dann gegeben, wenn Omnibusse eine jahrliche Betriebsleistung von
30.000 Wagen-km (Minibusse 20.000 Wagen-km) im Linienverkehr nach § 42 PBefG erreichen. Bei
Ersatzbeschaffungen mussen die zu ersetzenden Omnibusse nach zehn Jahren eine Laufleistung
von mehr als 300.000 km oder nach acht Jahren eine Laufleistung von 650.000 km aufweisen (Land
Niedersachsen, Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen fiir die Beschaffung von
Omnibussen fir den o6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) RdErl. d. MW vom 01.06.2015 —
44.1-43.50.00/6 -).
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Erganzungsfunktionen zum OPNV wahrnehmen. Dies gilt insbesondere fur den
landlichen Raum mit einem eher geringen Fahrtenangebot bzw. fehlendem Angebot
in Schwachverkehrszeiten (abends, samstags, sonntags).

Die Mitnahme von Fahrradern in moobil+ und in den VGV-Linien ist grundsatzlich
moglich. Es besteht jedoch hierzu kein Rechtsanspruch, das Betriebspersonal
entscheidet im Einzelfall, ob die Besetzung des Fahrzeugs dies zuléasst. Im
StadtBus Vechta sind Fahrrader vom Transport ausgeschlossen. In moobil+ ist der
Mitnahmewunsch bei der Fahrtanmeldung anzugeben.

Park+Ride-Anlagen (P+R) sowie Bike+Ride-Anlagen (B+R) bestehen im Landkreis
Vechta an allen Stationen / Bahnhofen, Fahrradabstellboxen sind an den B+R-
Anlagen in Vechta, Holdorf, Lohne und Steinfeld vorhanden.

Es bestehen in Damme im Umfeld des ZOB o6ffentlich zugangliche Stellplatze des
Einzelhandels sowie an der Station Visbek-Rechterfeld funf Stellplatze, die jeweils
informell als P+R-Platze genutzt werden.

B+R-Platze

Standort P+R- o ohne
Station / Bahnhof 4 - : Fahrrad-
(Stati ) Platze Witterungs-  Witterungs-

GoIdenstedt(OIdb)
(Gemeinde Goldenstedt)

Lutten
(Gemeinde Goldenstedt)

Holdorf(Oldb)
(Gemeinde Holdorf)

Lohne(Oldb) (Stadt Lohne)

(Gemeinde Neuenk.-Vorden)

Steinfeld(Oldb))
(Gemeinde Steinfeld)

Muhlen(Oldb)
(Gemeinde Steinfeld)

Vechta (Stadt Vechta)

Rechterfeld
(Gemeinde Visbek)

Neuenkirchen(Oldb)

Tabelle 9  Park+Ride-Anlagen und Bike+Ride-Anlagen im Landkreis Vechta, 2015
[http://daten.zvbn.de/ssb/liste.php und Angaben des LK]
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2.6

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

Neben den nach § 32 BOKTraft vorgeschriebenen Aushangfahrplénen an Halte-
stellen bestehen Informationsmaglichkeiten zu Verbindungen, Fahrplanen und Tarif
bzw. Fahrausweissortiment sowie den Allgemeinen Befdrderungsbedingungen
durch die Internetseiten der einzelnen Verkehrsunternehmen bzw. der VGV und des
Rufbussystems moobil+. Die Fahrzeuge verfiigen (in der Regel) ebenfalls tUber eine
elektronische Zielanzeige, um der Kennzeichnungs- und Beschilderungspflicht nach
§ 33 BOKraft nachzukommen.

Personliche  Auskunftsmdglichkeiten  bietet die  Betriebsleitstelle  moobil+
(,Mobilitdtszentrale Lohne®), die durch das Verkehrsunternehmen Schomaker im
Auftrag des Landkreises Vechta gefiihrt wird. Das Verkehrsunternehmen Wilmering
verfugt Uber ein Kundencenter. Aul3erdem kann man telefonisch mit den
Verkehrsunternehmen und der Betriebsleitstelle moobil+ Kontakt aufnehmen.

Printinformationen werden im Busverkehr durch die Verkehrsunternehmen in
eigener Regie ausgegeben. So gibt es z. B. Broschiren zum StadtBus Vechta
(Fahrplanleporellos) oder zu den Sonderverkehren bei Veranstaltungen. Ein
offentlich verfligbarer Fahrplan oder Liniennetzplan aller VGV-Linien besteht nicht.
Zum Rufbussystem moobil+ werden betreiberibergreifend durch den
Aufgabentrager themenbezogene Broschiren und ein Liniennetzplan erstellt.

Darliber hinaus werden Informationen tiber den OPNV im Landkreis Vechta auf den
Internetauftritten von VGV, moobil+ und den einzelnen Verkehrsunternehmen
angeboten.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit werden folgende weitere Aktivitaten
durchgefihrt:

* kostenloses StadtBus-Training fur Senioren der Kreisvolkshochschule Vechta (in
Kooperation mit dem Seniorenbiiro Vechta und Gerhard Wilmering GmbH & Co.
KG) mit Informationen zum Linienangebot im Stadtverkehr Vechta und dem
Landkreis und einer gemeinsamen Fahrt mit StadtBus und Nordwestbahn.

* Sicherheitstraining fur Grundschuler zum richtigen Verhalten an Haltestellen und
im Bus durch die Fa. Schomaker in Steinfeld und Lohne (in Kooperation mit der
Kreisverkehrswacht) sowie fur Erstklassler durch das Verkehrsunternehmen
Friedt und fur Schiler im Rahmen des Mobilitdtsprojekts Hauptschule Damme
durch die Firma Hedemann.

* moobil+-Berater als individuelle Ansprechpartner fiir moobil+ in allen Stadten
und Gemeinden des Landkreises (Kontakte sind auf dem Internetauftritt von
moobil+ verdffentlicht).
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2.

2.7.1

2.7.2

7

OPNV-Tarife und Vertrieb

Es gibt keinen Tarif, der fur alle im Landkreis Vechta verkehrenden
Verkehrsangebote gilt. Ausnahmen bilden das in den Sommerferien glltige
Schulerfreizeitticket des Landes Niedersachsen sowie das Semesterticket der
Universitat Vechta (Solidarbeitrag aller Studierenden).

Einen Uberblick Uber die tarifliche Kooperation gibt Tabelle 10.

Umstieg zu VGV- StadtBus

moobil+ SPNV
von Verkehre Vechta

VGV- . ja . .
a nein nein

Verkehre ] (Tarifzone 600)
StadtBus ja _ .

_ - nein nein
Vechta (Tarifzone 600)
moobil+ ja nein - nein
SPNV nein nein nein -

Tabelle 10 Tarifliche Kooperationen zwischen Verkehrstragern im Landkreis Vechta (Stand 2015)

Schienenverkehr

Auf der NordWestBahn gelten die Tarife der Deutschen Bahn AG / Niedersachsen-
tarif (NITAG). Ein Anschlusstarif zum Busverkehr im Rahmen der Anschlussmobilitat
des Niedersachsentarifs besteht im Landkreis Vechta nicht.

VGV-Linienverkehre

Fir die Linienverkehre der VGV-Unternehmen besteht ein gemeinschaftlicher
Zonentarif, d. h. der Fahrgast erwirbt eine Fahrkarte, die fir alle Linienverkehre der
VGV-Unternehmen gilt. Fur Zeitkarten gilt diese Anerkennung auch, allerdings hat
hier das Verkehrsunternehmen am Start-Ort das alleinige Verkaufsrecht.

Der Einnahmeaufteilung liegt der Gedanke zugrunde, dass die Fahrtenbeziehungen
der Kunden fir Hin- und Ruckfahrt symmetrisch sind und sich daher die Erldse je
Fahrt gleichmé&Rig auf die beteiligten Verkehrsunternehmen aufteilen™.

Der bei in das Stadtgebiet Vechta ein- und ausbrechenden Linien erworbene VGV-
Tarif fur die Tarifzone 600 (Vechta) gilt auch im StadtBus Vechta (maximal ein
Umstieg, keine Rund- und Ruckfahrten).

9D, h. Kunden kaufen auf dem Hinweg den Fahrschein beim Unternehmen X und auf dem Riickweg

beim Verkehrsunternehmen Y.

z

V Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 37



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Bestandsaufnahme

2.7.3

11

Eine tarifliche Kooperation der VGV-Angebote mit moobil+ oder dem SPNV*
besteht nicht.

Anerkannt werden jedoch das in den Sommerferien gultige Schilerfreizeitticket des
Landes Niedersachsen sowie das Semesterticket der Universitdt Vechta
(Solidarbeitrag aller Studierenden).

Die Zoneneinteilung ist nicht an den Gemeindegrenzen orientiert und mit 16
Tarifzonen sehr stark differenziert. Der Fahrpreis wird durch Abzahlen der Zonen
von der Start- bis zur Zielzone ermittelt. Dabei wird, soweit keine anderen
Regelungen bestehen, die Verbindung mit der geringsten Zahl von Zonen
genommen. Maximal werden 16 Tarifzonen berechnet.

Der Transport von Fahrradern ist kostenpflichtig.

Das Fahrausweisangebot umfasst Einzelkarten (Erwachsene / Kinder), Mehrfahrten-
ausweise (5er-Karten) und Zeitkarten (Wochen- und Monatskarten fir Erwachsene /
Schuler / Kindergartenkinder).

Der Fahrausweis wird beim Fahrer oder auch in den Kundenbiiros der Verkehrs-
unternehmen erworben.

StadtBus Vechta
Es besteht ein Einheitstarif ohne raumliche Differenzierung.

Das Fahrausweisangebot umfasst Einzelfahrausweise bzw. Transfertickets zum
Umstieg, Mehrfahrtenausweise (5er / 12er-Karten), Zeitfahrausweise (Tageskarte,
Wochen- und Monatskarten (Erwachsene, Schiler, Kindergartenkinder)) sowie das
Businessticket fur Arbeitnehmer.

Fahrausweise des Stadtverkehrs Vechta kénnen auch auf den Ubrigen VGV-
Linienverkehren innerhalb der fir den StadtBus gultigen Tarifzone 600 genutzt
werden. Anerkannt werden au3erdem das in Ferien glltige Schiilerfreizeitticket des
Landes Niedersachsen sowie das Semesterticket der Universitat Vechta.

Der Fahrausweis wird beim Fahrer oder auch in den Kundenbiros der
Verkehrsunternehmen erworben. Es ist auch der Erwerb von Fahrausweisen in
andere Tarifzonen der VGV mdglich.

Die Tarifbestimmungen der VGV (http://www.wilmering-buslinien.de/tarife/tarifoestimmungen)
verweisen darauf, dass ,die Anerkennung von Tarifangeboten der Schienenverkehrsunternehmen in
der Anlage 5 geregelt ist® (Kap. 2.8.3). Die Anlagen der Tarifbestimmungen sind jedoch nicht
veroffentlicht.

z
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274

2.8

28.1

Rufbussystem moobil+

Im Rufbussystem moobil+ besteht ein Zonentarif mit acht Preisstufen. Eine
Tarifzone entspricht jeweils einer Gemeinde, zur Bildung einer Preisstufe werden
die durchfahrenen Tarifzonen addiert. Das Fahrausweisangebot umfasst
Einzelfahrkarten und Zeitfahrausweise (Tages-, Wochen- und Monatskarten, jeweils
fur Erwachsene, Kinder und Schiler). AuRerdem werden rabattierte Tarife im
Rahmen des Jobtickets angeboten.

Fir das moobil+ System sind ausschlieBlich moobil+ Fahrkarten gultig.
Fahrausweise anderer Systeme (VGV-Linien, StadtBus Vechta, SPNV) werden
nicht anerkannt. Ausnahmen bilden das in Ferien giltige Schulerfreizeitticket des
Landes Niedersachsen sowie das Semesterticket der Universitat Vechta.

Der Fahrpreis kann elektronisch bei Anmeldung des Fahrtwunsches abgerechnet
werden. Eine Fahrtberechtigung kann aber auch mittels Barzahlung in der
Mobilitdtszentrale oder beim Fahrer erworben werden. Es besteht das Prinzip der
Bestpreis-Abrechnung (auch fur Jobtickets) bei elektronischen Vertrieb.

Der Transport von Fahrradern ist kostenpflichtig.

OPNV-Nachfrage

Zur OPNV-Nachfrage besteht keine einheitliche Datenbasis. Zur Abschatzung der
Nachfrage werden daher Daten aus verschiedenen Quellen verwendet und
hochgerechnet.

Aus der Summe der in Kap 2.8.1 bis 2.8.3 dargestellten Nachfrageschatzung ergibt
sich eine Gesamtnutzerzahl von rund 3.673.000 OPNV-Fahrgasten (Ein- und
Aussteiger) im Landkreis Vechta im Jahr 2015.

Schienenverkehr

Fir den SPNV liegen die Fahrgastzahlen der NordWestBahn vor (Tabelle 11).
Demnach waren im Landkreis Vechta 2014 ca. 4.340 Ein- und Aussteiger / Tag zu
verzeichnen. Gegeniuiber dem Jahr 2004 bedeutet dies eine Steigerung um rund
7 % [Stehr, T. (2014)].

Eine Hochrechnung der Daten ergibt ca. 1.584.100 Fahrgéste / Jahr im SPNV.
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2.8.2

Station / Bahnhof Ein- und Aussteiger / Tag (Mo. — So.)

Neuenkirchen (Oldb) 289

Holdorf (Oldb) 289

Steinfeld (Oldb) 318

Muhlen (Oldb) 135

Lohne (Oldb) 960

Vechta 1.789

Lutten 169

Goldenstedt (Oldb) 204

Rechterfeld 184

Tabelle 11 Nachfrage im SPNV (durchschnittliche Anzahl Ein- und Aussteiger / Tag) [Nordwestbahn
(2015)]

VGV-Linienverkehre

Nachfragedaten der Linien der VGV aus Fahrgasterhebungen liegen nicht vor.
Aufgrund der Fahrplangestaltung und Linienfiihrung ist davon auszugehen, dass die
Nutzer der Verkehrsangebote Uberwiegend Schiler sind. Daher werden als
Orientierungswerte zur Nachfrageschétzung die Angaben aus der Schilerdaten-
bank des Landkreises genutzt.

Es wurden fiur das Schuljahr 2015 / 2016 durch den Landkreis 4.485
Schilersammelzeitkarten fur gem&R Schilerbeférderungssatzung [Landkreis
Vechta (2014b)] berechtigte Schiiler ausgegeben. Dazu kommen noch ca. 430
Schiiler der Jahrgange 11 und 12 der allgemeinbildenden Schulen®?, die im OPNV-
relevanten Entfernungsbereich wohnen und mit gro3er Wahrscheinlichkeit ebenfalls
regelmaRige OPNV-Nutzer sind. Insgesamt ist damit von rund 4.915 Schiilern der
Jahrgangsstufen 1-12 als Nutzer der VGV-Linien auszugehen.

Die Anzahl der Schiller, die an einem durchschnittlichen Schultag den OPNV
tatsachlich mit zwei Fahrten (Hin- und Rickfahrt) nutzen, ist um ca. 10 % geringer
anzusetzen (z. B. wegen gelegentlicher Fahrradnutzung, Mitnahme im Auto,
Krankheit, ...). Auf der anderen Seite sind nicht alle Busfahrgéste Schiler bzw.

'2 schulspezifisch ermittelt aus der Anzahl der Schiiler im Jahrgang 11/12 und dem Anteil der durch
den Landkreis erstatteten Sammelzeitkarten (Annahme: rAumliche Verteilung der Schuler Jahrgang
11/12 entspricht dem Durchschnitt aller Schiiler der jeweiligen Schule).
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Inhaber von Schilersammelzeitkarten. Zu berticksichtigen sind auRerdem auch die
Berufsschiler. Auf dieser Basis wird man fur den Landkreis Vechta derzeit an
Schultagen grob von gut 9.500 Fahrgasten / Schultag ausgehen kénnen.

Eine Hochrechnung der Daten ergibt ca. 1.776.500 Fahrgéaste / Jahr (bei 187
Schultagen / 2015).

2.8.3  StadtBus Vechta
Fur die Nachfrage der Linien 601 bis 604 im Stadtbusverkehr Vechta liegen die in
Tabelle 12 dargestellten Daten vor, die durch den Betreiber Gerhard Wilmering
GmbH & Co. KG im November 2015 ermittelt wurden. Erhoben wurde die Anzahl
der Einsteiger fir alle Betriebstage Mo. — Sa. Der Anteil der Fahrgéste an einem
Samstag gegenilber der Gesamtnachfrage an einem Tag Mo. — Fr. betragt ca. 30
%. Fur die Ende 2015 neu eingefuhrten Linien 605 A-D liegen keine Daten vor.

_ Einsteiger / Ta Einsteiger / Ta
Linie Einsteiger / Monat g g d d
Mo. — Fr. Sa.*
601
602
603
604
Summe
* rechnerisch ermittelt: ca. 30 % der taglichen Nachfrage Mo.-Fr.
Tabelle 12 Nachfrage StadtBus Vechta, Linien 601 — 604 [Gerhard Wilmering GmbH & Co. KG
(2015)]

Demnach nutzten im November 2015 montags bis freitags taglich etwa 880
Fahrgaste bzw. samstags 230 Fahrgdste den StadtBus Vechta. Zu beachten ist
hierbei, dass im Monat November die Nachfrage bundesweit 11,5 % Uber dem
Jahresdurchschnitt liegt [Gertz / Gutsche / RUmenapp (2005)].
Eine Hochrechnung der Daten auf Jahreswerte ergibt ca. 206.000 Fahrgaste / Jahr.

2.8.4  Rufbussystem moobil+
Die Nachfragedaten fir das Rufbussystem moobil+ wurden aus dem
Betriebssystem T.DiMo ermittelt. Sie zeigen eine kontinuierlich sehr positive
Entwicklung der registrierten Kunden. Ende 2015 betrug die Zahl der angemeldeten
Kunden iiber 7.000 Personen (Bild 12).
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Insgesamt nutzten ca. 106.100 Fahrgaste im Jahr 2015 das Rufbussystem moobil+,
dabei ist die Entwicklung der Fahrgastzahlen (Bild 13) kontinuierlich steigend.

8000
7000 =

6000 /
5000 /

4000 /

3000 /

2000 /

1000 //

0 r T T T T T T T T T T T T T
Okt Dez Feb Apr Jun Aug Okt Dez Feb Apr Jun Aug Okt Dez
13 13 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15

Bild 12 Entwicklung der Kundenzahlen von 2013 (Start moobil+) — 2015 [https://muv.tdimo.net]
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Bild 13 Entwicklung der Fahrgastzahlen moobil+ im Jahr 2015 [https://muv.tdimo.net]

Bei der Entwicklung der Fahrgastzahlen auf den einzelnen Linien bestehen grofl3e
Unterschiede (Bild 14). Gegen Jahresende liegt die Fahrgastanzahl bei den meisten
Linien Uber der des Jahresbeginns. Beim Uberwiegenden Teil der Linien nimmt die
Nachfrage nach dem Sommer zu. Die niedrigen Fahrgastzahlen im Mai lassen sich
mit den Feiertagen, an denen kein moobil+-Verkehr stattfindet, erklaren; im August
mit den Sommerferien. Die Abnahme der Fahrgastanzahl im Dezember lasst sich
auf die Weihnachtstage zurickfihren.
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Bild 14 Entwicklung der Anzahl der Fahrgaste je Linie im Jahr 2015 [https://muv.tdimo.net]

Bild 15 zeigt die Anzahl der Fahrgéste auf den einzelnen moobil+-Linien im
gesamten Jahr 2015. Hier fallen die Linien 660, 697 und S60 mit hohen
Fahrgastzahlen und die Linie 606 mit aul3erst geringen, die Linien 667, 669, 633
und 668 mit niedrigen Fahrgastzahlen auf.
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Linie 660
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Bild 15 Anzahl der Fahrgaste je moobil+-Linie im Jahr 2015 [https://muv.tdimo.net]

Hinsichtlich des Besetzungsgrades bestehen grof3e Unterschiede zwischen den
Linien (Bild 16). Bei Linie 606 gibt es haufig Fahrten ganz ohne Fahrgaste, die
Linien 667 und 669 sind nur sehr schwach, die Linien 668 und 665 schwach besetzt.
Besonders gut ausgelastet sind die Linien S60 und 638. Die mittlere Besetzung Uber
alle Linien liegt bei 1,7 Personen je Tour.
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Bild 16 Besetzungsgrade der moobil+-Linien im Jahr 2015 [https://muv.tdimo.net]

Fast alle Linien zeigen wahrend des Sommers bzw. der Sommerferien einen
Einbruch bei den Besetzungszahlen. Auf den meisten Linien zeichnet sich dann
aber im Herbst eine positive Entwicklung ab, so dass der Besetzungsgrad in der
zweiten Jahreshélfte den Besetzungsgrad vom Jahresanfang tUbersteigt (Bild 17).

Insgesamt ist eine positive Entwicklung der Fahrgastzahlen und der Auslastung des
moobil+-Angebotes zu verzeichnen.
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Bild 17 Entwicklung der Besetzungsgrade der moobil+-Linien im Jahr 2015 [https://muv.tdimo.net]

Intermodalitat

Moderne P+R- bzw. B+R-Angebote sind an allen Bahnhofen vorhanden. Tabelle 13
gibt einen Uberblick tiber die Nachfrage und die Planungsoptionen fiir die einzelnen
Anlagen. Die Nachfrageerhebung fand im Februar 2016 statt. Zu beachten ist
hierbei, dass im Fahrradverkehr die Nachfrage stark witterungsabhangig ist und im
Winter bundesweit ca. 24 % unter dem Jahresdurchschnitt liegt [Gertz / Gutsche /
Rumenapp (2005)].

Daher wurde fir die in Tabelle 13 dargestellien Werte der B+R-Nachfrage
(Stellplatze) eine Hochrechnung auf das Jahresmittel vorgenommen. Fir die
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Auslastung der Fahrradboxen ist keine Hochrechnung erforderlich, da die Anlagen
langfristig vermietet werden.

Insgesamt ist eine gute bis sehr gute Auslastung sowohl bei P+R-Anlagen als auch
bei B+R-Anlagen zu verzeichnen. Bei den P+R-Anlagen in Vechta und Steinfeld
bzw. den B+R-Anlagen in Lohne, Steinfeld und Vechta ist die Kapazitatsgrenze
erreicht oder tberschritten. In Goldenstedt ist die Auslastung der B+R-Anlage nahe

der Kapazitatsgrenze.

Standort
(Bahnhof/Station)

Goldenstedt(Oldb)

(Gem. Goldenstedt)

Lutten
(Gem. Goldenstedt)

Holdorf Oldb)
(Gem. Holdorf)

Lohne(Oldb)
(Stadt Lohne)

Neuenkirchen(Oldb)

(Gem. Neuenk.-

Vorden)

Steinfeld(Oldb))
(Gem. Steinfeld)

Mihlen(Oldb)
(Gem. Steinfeld)

Vechta
(Stadt Vechta)

Rechterfeld
(Gem. Visbek)

Auslastung

P+R-
Stellplatze

Stellplatze Fahrradbox

Auslastung B+R-Pléatze

Erweiterung/Neubau

in Planung

ja

Keine eindeutige

50 % <60 % -
° ° Willensbekundung
70 % 50 % 30 % nein
Keine eindeutige
>50 % 100 % 87 % i
Willensbekundung
<50 % <60 % ja
90 % 110 % 100 % nein
Keine eindeutige
- 60 % ca. 50 % )
Willensbekundung
90 % 150 % 100 % ja
Keine eindeutige
50 % 60 % -

Willensbekundung

Tabelle 13 Nachfrage P+R- und B+R-Platze-, Auslastung (Hochrechnung Jahresdurchschnitt 2016)
und Planungsoptionen (nach Angaben der Stadte und Gemeinden)
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2.9 Betriebsleistungen und Finanzierung

2.9.1 Betriebsleistungen

Insgesamt wurden im Jahr 2015 ca. 2,6 Mio. Fahrplankilometer als Busverkehre im
Landkreis Vechta erbracht, davon

e VGV: 45 %
* StadtBus Vechta: 10 %
* moobil+: 40 %
e sonstige Verkehre: 5%

2.9.2  Finanzierung

Der offentliche Personennahverkehr des Landkreises Vechta finanziert sich aus
folgende Quellen:

e Erlése aus Fahrausweisverkauf und Zahlungen fir Schilersammelzeitkarten
durch den Landkreis flr berechtige Schiiler gem. Schiillerbeférderungssatzung,

e Ausgleichsleistungen nach 8§ 45a PBefG und § 148 SGB IX,
e ggf. weitere Einnahmen (z. B. Werbung, Sponsoring, usw.).
* Regionalisierungsmittel des Bundes,

e Zuschusse aus Haushaltsmitteln des Landkreises Vechta (sowie der Stadte und
Gemeinden des Landkreises).

Die Zusammensetzung der Finanzierung kann, je nach vertraglicher Grundlage
(eigen- oder gemeinwirtschaftliche Finanzierung) der Verkehrsleistung, in den
Bestandteilen variieren (vgl. Kap. 7.5).
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3.1

Leitbild und Ziele

Politische Ziele und Leitlinien zur Mobilitat sowie der Finanzierung und Gestaltung
des OPNV im Landkreis Vechta wurden im Rahmen der Diskussion mit dem Landrat
sowie den Birgermeistern der Stadte und Gemeinden des Landkreises Vechta
(Workshop am 10.06.2015 sowie darauf folgende bilaterale Einzelgesprache)
erarbeitet und abgestimmt.

Die Ergebnisse sind in Anlage 3.1 dokumentiert. Sie sind Grundlage der
nachfolgenden Ausfihrungen, die die Inhalte in eine NVP-adaquate Struktur
Uberfihren. Politische Ziele mit konkretem MalRnahmenbezug wurden im Rahmen
des MalRnahmenkonzeptes (Kap. 6) integriert.

Rolle und Funktion des OPNV

Der OPNV st integraler Bestandteil des Gesamtverkehrssystems im Landkreis
Vechta (neben MIV, Fahrradverkehr, FuRgangerverkehr).

Auch im Sinne der Ziele von Raumordnung und Landesplanung tragt er dazu bei,
e die Standortqualitat zu sichern und zu verbessern;

e die Mobilitatsbedirfnisse der Menschen im Landkreis — Einwohner wie auch
Gaste — zu befriedigen;

e die zentralen Herausforderungen der kommenden Jahre, die auch das
Verkehrssystem betreffen (z. B. Stabilitdit der Wirtschaft, demografischer
Wandel, Klimaschutz und Verringerung der Luftschadstoff- und
Larmemissionen) zu bewaltigen.

Zentrale Zielsetzung ist die ©6konomisch, sozial und 0Okologisch nachhaltige
Abwicklung des Verkehrs im Landkreis Vechta.

Nachhaltigkeit heif3t in diesem Zusammenhang:
e effizienter Einsatz der finanziellen Mittel und der sonstigen Ressourcen,
* Nutzung der Moglichkeiten fur den Einsatz alternativer Antriebstechniken,

e Bertcksichtigung der Bedlrfnisse von Menschen in unterschiedlichen
Lebenssituationen sowie

e Schutz von Mensch und Umwelt vor negativen Folgewirkungen des Verkehrs.

Der OPNV ist Teil und zugleich Instrument einer integrierten Gesamtverkehrspolitik,
die den Landkreis Vechta und die angrenzenden Gebietskdrperschaften als
zusammenhangendes Verkehrsgebiet versteht. Der OPNV unterstiitzt das
Zusammenwachsen dieser Region.
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3.2

3.3

Wahrend durch individuelle Verkehrsmittel (Ful3, Fahrrad, Pkw) eine flachen-
deckende Erschlieung des Landkreisgebietes zu jeder Zeit gewdhrleistet wird,
kann der OPNV aufgrund seiner wirtschaftlichen Rahmenbedingungen diese
Anspriche nur bedingt befriedigen.

Die Grundversorgung durch den OPNV ist jedoch im gesamten Bedienungsgebiet
unter wirtschaftlichen und verkehrlichen Erwagungen zu gewéhrleisten.

OPNV und Kunden

Der OPNV entwickelt sich zu einem Partner aller Menschen im Landkreis, der sie
bei der Realisierung ihrer Mobilitdtsbedurfnisse unterstiitzt. Dies schliel3t die
Integration der verschiedenen Verkehrsmittel Ful3, Fahrrad und Pkw sowie die
Nutzung aller geeigneten Marketinginstrumente ein. Die rechtlich verankerte
explizite Berlcksichtigung der Belange der in ihrer Mobilitdét oder sensorisch
eingeschrankten Personen sowie von Frauen kommt dabei allen Nutzern zugute.

Zentrale Anforderung bei der Ausgestaltung des OPNV-Angebots ist die leichte,
einfache und bequeme Nutzbarkeit fir alle Menschen. Sie bezieht sich auf
Ausstattung und Gestaltung von Fahrzeugen und Haltestellen, auf das Tarif- und
Vertriebssystem sowie auf individuelle Informationen tber das Angebot.

Kunden erhalten bei Fragen und Beschwerden unkompliziert und zilgig Hilfe und
Antwort. Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen reagieren auf Stérungen und
Probleme angemessen.

OPNV-Nachfrage

Im konventionellen Buslinienangebot ist der Schilerverkehr die wichtigste
Nachfragegruppe. Die Weiterentwicklung des Verkehrssystems im oben genannten
Sinne erfordert aber eine Steigerung des Anteils des OPNV am gesamten
Verkehrsmarkt und Uber alle Wegezwecke: Der Anteil der Wege und der
Verkehrsleistung, die im Landkreis Vechta mit dem OPNV zuriickgelegt werden, soll
— insbesondere im Vergleich zum MIV — steigen.

Ziel ist es, den OPNV als attraktives Verkehrsmittel fiir moglichst viele Menschen zu
etablieren. Dies kann nur gelingen, wenn alle Komponenten des OPNV-Angebots
(Fahrplan, Fahrzeuge, Haltestellen, Fahrausweisangebot, Tarif, Marketing,
Kundeninformation,... etc.) angebotsgerecht und attraktiv gestaltet werden.

Ein erfolgreicher Ansatz ist das moobil+-Angebot, das weiterentwickelt und in den
ubrigen OPNV integriert werden soll.
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3.4

3.5

OPNV und Siedlungsstruktur

Die Attraktivitat und die Marktfahigkeit des OPNV werden wesentlich auch von der
Siedlungsstruktur sowie von der vorhandenen Verkehrsinfrastruktur bestimmt. Damit
der OPNV die ihm zugedachte Rolle und Funktion erfiillen kann,

e gewahrleisten Kreis- und Stadtentwicklungsplanung, im Sinne einer auch durch
die Regional- und Landesplanung angestrebten integrierten Raumentwicklung,
dass bei raumlichen Entwicklungsvorhaben ein wirtschaftlicher und attraktiver
Einsatz von 6ffentlichen Verkehrsmitteln ermdglicht wird;

e stimmen Stadte und Gemeinden ihre stadtebaulichen und verkehrlichen
Planungsvorhaben in jedem Einzelfall umfassend mit den formulierten Zielen
und Vorgaben des NVP ab;

e stehen dabei die storungsfreie Abwicklung des OPNV-Betriebs sowie die
Effizienz der ErschlieBung und Anbindung neuer oder veranderter Siedlungs-
flachen im Mittelpunkt;

e sind Verkehrsunternehmen und Aufgabentrager aufgerufen, ihre Beteiligungs-
moglichkeiten z. B. in der Bauleitplanung wahrzunehmen, um die vorgenannten
Ziele zu erreichen.

OPNV und Wirtschaftlichkeit

Ziel ist die weitere nachhaltige Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des OPNV im
Hinblick auf den erforderlichen Finanzierungsbedarf. Wesentliche Strategien sind:

» konsequenter Einsatz von Investitionen zur Weiterentwicklung des OPNV nach
den Gesichtspunkten der verkehrlichen Wirksamkeit und des Nutzens im OPNV-
Gesamtsystem. Malinahmen, die eine nennenswerte Zunahme der Nachfrage
erwarten lassen oder einen hohen Verkehrswert gewahrleisten, sind dabei
generell zu bevorzugen;

e regelmafliges Monitoring der angebotenen Verkehrsleistungen, des
Fahrzeugeinsatzes sowie der Bedienungsform im OPNV in Bezug zur Effizienz
und zu ihrer Marktausrichtung (d. h. Markterfolg); hieraus folgernd gezielte
Optimierung bzw. Anpassung der Bedienungsangebote, die durch eine
steigende bzw. zuriickgehende Nachfrage und Marktakzeptanz gekennzeichnet
sind (auch im Sinne von gegensteuernden Mafl3nahmen bei zuriickgehender
Fahrgastakzeptanz);

e Steigerung der OPNV-Marktausschopfung insbesondere aufRRerhalb des
Schulverkehrs durch zielgruppenspezifische Angebotsgestaltung; Zielgruppen
mit Zuwachspotenzialen liegen vor allem im Bereich Berufs-, Versorgungs- und
Einkaufsverkehr sowie im Freizeitverkehr;

z

V Zentrum fur kreamOD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 5 1



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Leitbild und Ziele

3.6

3.7

3.8

» Partnerschaftliche Finanzierung des OPNV durch den Landkreis und die Stadte
und Gemeinden sowie Drittnutzerfinanzierung.

OPNV und Umwelt

Die Weiterentwicklung des OPNV soll konsequent das Erfullen der
umweltpolitischen Zielsetzungen des Landkreises Vechta flankieren, insbesondere
die Reduktion der Schadstoffbelastungen durch den MIV. Die La&rm- und Schadstoff-
Emissionen durch den OPNV sind schrittweise, soweit wirtschaftlich in
angemessenem Umfang realisierbar, nachhaltig zu vermindern. Diesbezuglich
sollen auch die technischen, organisatorischen und finanziellen Mdéglichkeiten im
Landkreis Vechta zum Einsatz von OPNV-Fahrzeugen mit alternativen
Antriebstechniken gepriift werden, damit Entscheidungen tber den Einsatz solcher
Fahrzeuge getroffen werden kénnen.

OPNV-Organisation

Die Qualitat und Attraktivitat des OPNV wird wesentlich von der Qualitat der
Prozesse bei seiner Planung und Erstellung bestimmt. Um die Qualitat dieser
Prozesse zu sichern und zu verbessern,

* arbeiten alle Akteure im OPNV - Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen,
OPNV-Infrastruktur-Betreiber, StraBenbaulasttrager, StraRenverkehrsbehorden,
Planungsbehdrden und sonstige Beteiligte — kooperativ und in effizienten
Strukturen zusammen;

e werden alle bei Planung des OPNV und bei der Erstellung des OPNV-Angebots
erforderlichen Prozesse hinsichtlich Zusténdigkeiten und Prozessschritten
einschliellich der Kommunikation zwischen den Akteuren klar definiert; die
Prozesse werden weiter entwickelt, wenn sie sich in der Praxis nicht bewahren
oder wenn sich Potenziale zu ihrer Verbesserung zeigen.

Handlungsfelder fiir die Ausgestaltung des OPNV

Um das Leitbild zu realisieren, werden fir die Laufzeit des NVP folgende
Schwerpunkt-Handlungsfelder definiert:

e Entwicklung eines fir den OPNV zwischen Landkreis und Stadten und
Gemeinden abgestimmten Qualitatsstandards (bezlglich  Haltestellen,
Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit, Fahrgastbetreuung, Fahrgastinformation, Tarif
und Vertrieb, Betriebsablauf) sowie eines (Mindest-)Bedienungsstandards
(beziglich ErschlieBungsqualitat, Verbindungsqualitdt, Angebotsqualitat und
Anforderungen an Verknipfungspunkte).

* Nachhaltige Sicherung einer flachendeckenden Erschlieung und der
Verbindung zwischen Grund- und Mittelzentren im Landkreis Vechta sowie der
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Verbindung zu benachbarten Mittelzentren und Oberzentren. Hierbei spielt auch
eine gute Verknupfung zum SPNV eine grof3e Rolle.

* Gezielte Verbesserung der Nutzbarkeit des OPNV fiir Mobilitatseingeschrankte
mit Ziel eines ,barrierefreien OPNV* im Landkreis Vechta. Dies zielt nicht nur auf
die Gestaltung der Infrastruktur, sondern auch z. B. auf die Fahrgastinformation.

* Gezielte Starkung der Fahrzeugqualitdt und Haltestellenausstattung
(einschlie3lich B+R- und P+R-Anlagen).

e Verbesserung und Koordination der Betriebsablaufe einschlie3lich laufender
Erfassung betrieblicher und verkehrlicher Qualitats- und Planungskenngréf3en
fur den Landkreis Vechta unter Einbeziehung des SPNV und moobil+.

e Verbesserung der Fahrgastinformationen, insbesondere an Haltestellen sowie in
Fahrzeugen zur aktuellen Betriebslage (Abfahrtszeiten, Verspétungen), zu
Stérungen und alternativen Fahrtmdglichkeiten, zu Sonderverkehren sowie zur
Orientierung im Haltestellenumfeld. Als Informationsmedien sind alle Kanéle —
Aushéange, Ansagen, dynamische Anzeigen und persdnliche Informationen an
Haltestellen sowie Printmedien, mobiles und stationéres Internet in einem
einheitlichen Erscheinungsbild zu nutzen.

e Ausbau des zielgruppenorientierten Marketings insbesondere durch attraktive
Tarifangebote, leicht zugéngliche Mobilitdtsinformationen sowie durch die
gezielte Ansprache, Beratung und Unterstitzung grofRer Verkehrserzeuger wie
Schulen, Unternehmen und Freizeiteinrichtungen (Mobilititsmanagement).

e Definition und Vereinbarung aller relevanten Planungs-, Betriebs- und
Steuerungsprozesse im OPNV insbesondere zwischen Aufgabentragern und
Verkehrsunternehmen. Im Fokus stehen dabei beispielsweise das
Haltestellenmanagement, die Fahrgastinformation, das Vertriebssystem und das
Quialitatscontrolling. Von grofRer Bedeutung ist aber auch die Organisation und
Durchfiihrung der Schilerbeférderung.

3.9 Verwendung der Mittel entsprechend § 7a und § 7b des NNVG

Die dem Landkreis Vechta als Aufgabentrager des OPNV in seinem Gebiet
zustehenden Mittel entsprechend § 7a NNVG werden dazu eingesetzt, um zu
gewabhrleisten, dass Zeitfahrausweise im strafRengebundenen Ausbildungsverkehr
auf samtlichen Linienverkehren um mindestens 25 vom Hundert gegeniber
Zeitfahrausweisen des Nichtausbildungsverkehrs mit r&umlich und zeitlich
vergleichbarer Gultigkeit ermafigt werden.

Die dem Landkreis Vechta als Aufgabentrager des OPNV in seinem Gebiet
zustehenden Mittel entsprechend &8 7b NNVG werden zur Attraktivitatssteigerung
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und fir Leistungsverbesserungen des stralRengebundenen OPNV, insbesondere fiir
infrastrukturelle MaRnahmen im Sinne eines barrierefreien OPNV, eingesetzt.

Um die Vorgaben des NNVG hinsichtlich geforderter Verwendungsnachweise (nach
88 7a Abs. 5, 7b Abs. 3 sowie 7 Abs. 10 NNVG) zu erfillen, wird der Landkreis
Vechta innerhalb von sechs Monaten nach Abschluss eines jeden Kalenderjahres
Uber die Verwendung der Mittel an das Land berichten.

Um die Vorgaben des NNVG hinsichtlich eines geforderten Qualitatsberichts (87c
Abs. 2) zu erfillen, wird vom Landkreis Vechta jahrlich ein Qualitatsbericht
einerseits als Bestandsaufnahme zur quantitativen und qualitativen Entwicklung des
straBengebundenen OPNV im Landkreis im jeweiligen Vorjahr und andererseits als
Dokumentation der Verwendung von Steuergeldern auf Basis mdglichst ,harter”
Fakten erstellt. Hierin werden die erzielten Verbesserungen im OPNV im jeweiligen
Vorjahr sowohl insgesamt als auch speziell infolge der neuen Finanzhilfemittel nach
88 7a und 7b NNVG - unterteilt nach verschiedenen Kriterien — konkret
beschrieben.

3.10 Linienbundelung

Ziel des Landkreises Vechta ist es, die bestehenden Linien-Genehmigungen zu
harmonisieren, um zukUnftig unter Beachtung des § 9 Abs. 2 PBefG eine
gebindelte  Genehmigungserteilung im Rahmen eines eigen-  oder
gemeinwirtschaftlichen Wettbewerbes 2zu ermdglichen oder Direktvergaben
durchzufihren.

Die Linienblndelung definiert zusammenhangende Linien, deren gemeinsame
Vergabe zweckmaRig ist. Damit wird die unternehmerische Gestaltungsmaoglichkeit
fur die Laufzeit der Genehmigung gestarkt und es kann ein wirtschaftlicher
Ausgleich zwischen ertragsreichen und ertragsschwachen Linien innerhalb eines
Biindels stattfinden. Ein wesentliches Ziel der Linienbindelung liegt darin, eine
.Rosinenpickerei“ zu verhindern, bei der eine Konzentration auf ertragsreiche Linien
stattfindet. Damit kann auch der Betrieb von ertragsschwacheren Linien langfristig
gesichert werden.

Fur den Landkreis Vechta wurde aus diesem Grund eine Linienblndelung durch die
PTV Transport Consulting GmbH, Karlsruhe, durchgefiihrt. Nach Abschluss der
Prifung verschiedener Bindelungsvarianten durch die Verwaltung, wurde die
favorisierte Variante den Verkehrsunternehmen im Landkreis Vechta présentiert, die
Uber eine Linienkonzession im Landkreis verfiigen. Im Anschluss daran konnten die
Verkehrsunternehmen Anmerkungen und Anderungsvorschlage einbringen, die im
weiteren Bundelungsverfahren bertcksichtigt wurden.
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Im Ergebnis soll eine Blndelungsvariante mit insgesamt 5 Bindeln realisiert
werden, bei der auch die Interessen von klein- und mittelstandischen Unternehmen
bertcksichtigt wurden. Ein Bundel stellt dabei der Stadtbusverkehr Vechta dar, da
aufgrund eigener Qualitdten des Stadtbusses eine natirliche Abgrenzung zu den
umgebenden Verkehren besteht.

Eine vollstandige Beschreibung der zu realisierenden Linienbundelung findet sich im
Abschlussbericht der PTV GmbH in der Anlage.

z

V Zentrum fur kreamOb“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitit gestalten 55



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Anforderungsprofil

4.1

4.2

Anforderungsprofil

Bedeutung des Anforderungsprofils fiir die Weiterentwicklung des OPNV

Der NVP soll dazu beitragen, den OPNV gemaR den Zielen des
Landesraumordnungsprogramms (LROP) und des Regionalen Raumordnungs-
programms (RROP) - als Alternative zum (motorisierten) Individualverkehr - zu
sichern und bedarfsgerecht auszubauen.

Leitbild und Zielvorstellungen fur die Gestaltung des OPNV (vgl. Kap. 3) werden im
Anforderungsprofil konkretisiert und operationalisiert. Das Anforderungsprofil enthalt
damit die handlungsorientierten Zielsetzungen fur die Gestaltung der Netz- und
Linienstruktur, die Mindestanforderungen an die OPNV-Bedienung sowie die
Qualitatsstandards des OPNV.

Auf dieser Basis wird das OPNV-Angebot im Landkreis im Bestand und in der
Weiterentwicklung gemessen und bewertet werden. Die Mindestanforderungen und
Qualitatsstandards sind auRerdem Grundlage bei der Vergabe (Neuvergabe und
Verlangerung) von Konzessionen oder Verkehrsleistungen. Gleichzeitig bieten sie
den Unternehmen eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsbasis bezlglich der
seitens des Aufgabentragers angestrebten OPNV-Entwicklung.

OPNV-Organisationsstruktur

Die Aufgabenteilung und Verantwortung der beteiligten Akteure
* politische Entscheidungstrager

»  OPNV-Aufgabentrager

* Verkehrsunternehmen

sind klar zu definieren. Politische, fachliche und unternehmerische Kompetenzen
sind voneinander abzugrenzen.

Zur Entwicklung einer dem Anforderungsprofil entsprechenden OPNV-Qualitat ist
die Aufgabentragerorganisation fir die Umsetzung der folgenden zentralen
Aufgaben des Aufgabentragers verantwortlich:

* Einhaltung der rechtlichen Grundlagen des Niedersachsischen Nahverkehrs-
gesetzes (NNVG), des Personenbeforderungsgesetzes (PBefG), der europa-
ischen Verordnung (EG) Nr. 1370 / 2007 (VO 1370 / 2007) und des Nieder-
sachsischen Schulgesetzes (NSchG).

e Operationalisierung der politischen Ziele und Leitlinien des Aufgabentragers im
Landkreis und in den Stadten und Gemeinden.
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e Schaffung und Weiterentwicklung von qualitativ hochwertigen Mobilitats-
angeboten im OPNV und im Rahmen des Mobilitatsmanagements.

e Schaffung und Weiterentwicklung von internen Prozessen fir einen effektiven
und transparenten Einsatz der zur Verfigung gestellten Mittel im
Mobilitatsbereich.

Damit nimmt die Aufgabentragerorganisation umfangreiche Regie- und
Managementfunktionen wahr und kooperiert tber vertragliche Festlegungen und
Qualitatsmanagement u.a. mit den Verkehrsunternehmen als ausfihrende
Betreiber. Mit der erfolgreichen Umsetzung des moobil+-Angebotes wurden hier
bereits wesentliche Meilensteine erreicht.

Der Landkreis als OPNV-Aufgabentrager wird damit zur Verfolgung seiner Ziele im
OPNV zunehmend selbst aktiv und gestaltend tatig. Die Struktur der
Aufgabentragerorganisation hat den daraus folgenden Anforderungen in Bezug auf
Fach- und Handlungskompetenz Rechnung zu tragen.

4.3 Netz- und Linienstruktur

Entsprechend den unterschiedlichen Nachfragebedarfen an die OPNV-Bedienung

erfolgt eine Differenzierung des Angebotes in verschiedene Netzebenen:

* Netzebene 1: Regionale / Uberregionale Verbindungen
Die nachfragestarken Verbindungen zu den Mittelzentren Vechta und Lohne (im
Landkreis Vechta) sowie zu den (auRerhalb des Landkreises liegenden)
Oberzentren Osnabriick, Bremen und Oldenburg bilden das Riickgrat des
OPNV-Gesamtnetzes.
Wegen der groReren Distanzen und der geblndelten Nachfrage steht hier die
Anforderung an eine schnelle und direkte Linienfihrung (Punkt-Punkt-
Verbindung) mit leistungsfahigen und komfortablen Verkehrsmitteln des SPNV
im Vordergrund.

* Netzebene 2: Lokale Verbindungen
Lokale Verbindungen von Ortsteilen zum jeweiligen Ortszentrum (Grundzentrum
oder Mittelzentrum) sichern die flachenhafte FeinerschlieBung der Siedlungs-
gebiete.
Entsprechend der dispersen Siedlungsstruktur und Nachfrage sollte der
Linienverkehr mit flexiblen Elementen der Bedarfsbedienung kombiniert werden,
um eine auch wirtschaftlich tragbare OPNV-ErschlieRung zu sichern.
Die Verbindungen werden durch konventionelle Linienbusverkehre, Rufbus-
bzw. Anruf-Sammeltaxen-Verkehre (AST) hergestellit.

* Netzebene 3: Sonstige Verbindungen

. L]
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Kennzeichnend fir die sonstigen Verbindungen ist, dass sie hinsichtlich
Linienfihrung und Fahrplanangebot auf die Belange bestimmter Nutzergruppen
oder Verkehrszwecke zugeschnitten und damit nur eingeschrénkt im
Alltagsverkehr nutzbar sind.

Schulverkehre

o Sie stellen die flachendeckende Anbindung der Siedlungsgebiete an die
Schulstandorte sicher. Bei diesen Verbindungen stehen die besonderen
Anforderungen an die zeitliche Flexibilitat und Angebotsgestaltung in
Hinblick auf die Schilerbeférderung im Vordergrund. Im Gegensatz zum
freigestellten Schuilerverkehr steht das Angebot aber allen Fahrgasten zur
Verflgung.

© Linien des Schulverkehrs werden dadurch gekennzeichnet, dass wahrend
der Schulferien das Fahrtenangebot um mindestens 50 % reduziert wird und
/ oder unter dem Mindestwert von 6 Fahrtenpaaren / Werktag liegt.

°© Die Verbindungen werden durch konventionelle Linienbusverkehre
hergestellt.

Sonderverkehre

°© Zu Veranstaltungen (lokale Feste, Markte etc.) oder Freizeitzielen mit
entsprechend hohen Nachfragepotenzialen werden Sonderverkehre
angeboten. Die Anforderungen dieser Verkehre richten sich nach den
jeweils spezifischen Rahmenbedingungen, z. B. den Veranstaltungszeiten.
Die Verbindungen werden durch konventionelle Linienbusverkehre
hergestellt, moglich sind aber auch Rufbus- bzw. Anruf-Sammeltaxen-
Verkehre (AST).

Das Zusammenspiel der verschiedenen Netzebenen bildet ein integriertes,
attraktives und gleichzeitig effizientes Gesamtangebot.

Dabei sind Parallelverkehre grundsatzlich zu vermeiden. Als Parallelverkehre sind
Verkehre zu verstehen, deren Streckenverlauf und Fahrplanlage weitgehend
identisch und auf die gleichen Nutzerbedlrfnisse ausgerichtet sind. Damit nehmen
sie die gleichen verkehrlichen Aufgaben wabhr.

Zur Erganzung der OPNV-Angebote sollte die Férderung des Fahrradverkehrs bzw.
die Organisation alternativer Verkehre (Blrgerbus, Mithnahmeverkehre, Fahrgemein-
schaftsverkehre) unterstiitzt werden.

4.4 Verkniipfungen zwischen den OV-Angeboten und Intermodalitat (B+R, P+R)
Die Verknuipfung und damit die Vernetzung der OV-Angebote erfolgt durch
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e moglichst kurze und sichere Umsteigewege (Lage und Ausgestaltung der
Haltestellen),

e moglichst direkte Anschlisse bzw. geringe Wartezeiten (Abstimmung der
Fahrplanzeiten an Verkniipfungspunkten),

e Anschlusssicherung und Anschlussbindung (Betriebssteuerung),
e unternehmensiibergreifende Fahrplan- und Kundeninformation,
e attraktive Tarifgestaltung.

Fur die Funktionsfahigkeit des OPNV ist dariiber hinaus die Qualitat der Zu- und
Abbringerverkehre von hoher Bedeutung. Fahrrad und Pkw kénnen den OPNV nicht
ersetzen, kénnen aber insbesondere im landlichen Raum wichtige und sinnvolle
Erganzungsfunktionen wahrnehmen.

Daher sind bedarfsgerechte P+R-Anlagen und B+R-Anlagen an geeigneten
Haltestellen einzurichten:

e Fir P+R-sind dies vor allem die Bahnhofe / Stationen des SPNV.

e Fir B+R sind dies ebenfalls die Bahnhofe / Stationen des SPNV sowie zentrale
Bushaltestellen (ZOB).

e Kleinere Fahrradabstellanlagen (einzelne Bigel) kdnnen an bestimmten Halte-
stellen, insbesondere in Aul3erortslagen, von Bedeutung sein.

An B+R-Platzen kdnnen neben (Uberdachten) Fahrradhaltern (Blgel) und
abschlieBbaren Fahrradboxen auch Aufladestationen fir Elektrofahrréader
vorgesehen werden.

Die Dimensionierung von P+R- und B+R-Anlagen sollte angebotsorientiert sein.
Bestehende P+R- und B+R-Anlagen, bei denen die Nachfrage in einen Bereich
nahe der Kapazitatsgrenze kommt, sind daher unter Beachtung der ortlichen
Gegebenheiten zu erweitern.

Die Mitnahme von Fahrradern mit Fahrzeugen des OPNV ist grundsatzlich zu
ermdglichen. Dabei sind aber auch die Belange eines sicheren und ptnktlichen
Betriebs sowie der Ubrigen Fahrgéste zu beachten. Der Transport von Rollstihlen,
Rollatoren oder Kinderwagen im Fahrzeug sollte Vorrang haben.

4.5 Mindestanforderungen an die OPNV-Bedienung
45.1  ErschlieBungsqualitat
Die Bewertung der Erschlielungsqualitat richtet sich nach der rdumlichen
ErschlieRungswirkung der OPNV-Haltestellen. In Anlehnung an die Empfehlungen
des VDV [VDV, 2001] werden die nachfolgenden Richtwerte fur die Haltestellen-
® .
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einzugsbereiche herangezogen. Diese gelten gleichermaRen fur alle in Kap. 4.3
genannten Verbindungen.

Entsprechend der Attraktivitat, Flexibilitat und Leistungsfahigkeit des
Verkehrsmittels sowie der Bebauungsdichte wird der fulaufige Einzugsbereich
differenziert nach Verkehrssystem sowie zentralortlicher Struktur.

Eine Haltestelle wird im Zusammenhang mit der Verbindungsqualitdt nur dann als
,OPNV-bedient* bewertet, wenn sie ganzjahrig mit mindestens sechs Halten je
Werktag und Richtung bedient wird (Ausnahme: Haltestellen, die ausschliel3lich
Schulstandorte erschlieRen).

Haltestellen-
einzugsbereich Mittelzentrum Grundzentrum bzw.

(Radius Luftlinienentfernung / (Kernstadt) Ortsteil
FuRwegdauer*)

SPNV 600 m /10 — 12 Minuten | 1.000 m/ 17 — 20 Minuten

Bus / Rufbus / AST 400 m / 7 — 8 Minuten 600 m / 10 — 12 Minuten

*Bei Umwegfaktor 1,2 und Gehgeschwindigkeit 1,2 bis 1,0 m/sec

Tabelle 14 Haltestelleneinzugsbereich

45.2  Verbindungsqualitat
Die Verbindungsqualitat beschreibt die zeitliche Verfugbarkeit des OPNV-Angebots
fur die Nutzer und wird durch die Betriebszeit sowie die Anzahl und RegelmaRigkeit
der OV-Fahrten bestimmt.
. L]
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Verkehrs-
Verbindung  Betriebstage Betriebszeiten mittel

(Produkt)

Netzebene 1 EVRRSESS 4:00/5:00 - 60 Min.
Regionale + 0:00/1:00
Uberregionale 6:00/ 7:00 — SPNV /
: Sa. _ ) 60 Min.

Verbindungen 0:00/1:00 Regionalbahn
(Punkt-Punkt- 2100 / 8:00
Verbindung)* So./Feiertage ' e 60 Min.

SielEAg, g 0:00/ 1:00
Netzebene 2 6:00/7:00 — ,
.. L ) ) 120 Min.
Uberbrtliche + 18:00/19:00 Konventioneller
Lokale Linienbus/

. Mo. — Fr.
Verbindungen Linienbezogene Ausweitung Rufbus/
(Flachen- von Betriebszeiten bzw. AST
erschlieRung) Taktverdichtung entsprechend
der Nachfrage
Netzebene 3 Konventioneller
Schulverkehre Linienbezogene Festlegung entsprechend Linienbus
Nachfragepotenzialen und spezifischen (far Sonder-

Sonderver-
keh Anforderungen verkehre: auch

enre Rufbus/AST)

* nachrichtlich tbernommen aus LNVG (2013): 2013+ - Konzept zum
Schienenpersonennahverkehr, Grundtakt Zielnetz 2013+, S. 110 + Fahrplan 2015

Tabelle 15 Kenngrdof3en der Verbindungsqualitat

Fur die Qualitat der Verbindung von Stadten und Gemeinden im Landkreis zum
nachsten Ubergeordneten Zentrum ist die Anzahl der Fahrtmdglichkeiten
(Direktverbindungen) maf3gebend.

Fur folgende Relationen muss eine umsteigefreie Verbindung mit ganzjahrig
mindestens sechs Fahrten je Richtung und Werktag bestehen:

e Ortsteil — nachstes Ortszentrum (Grundzentrum / Mittelzentrum)
e Grundzentrum — nachstes Mittelzentrum und Kreisstadt Vechta
e Mittelzentrum — ndchstes Oberzentrum

Es sind mindestens sechs Fahrten anzubieten, damit sowohl die Fahrtbediirfnisse
des Berufs-, Schiler- und Ausbildungsverkehrs als auch des Einkaufs- und
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Versorgungsverkehrs abgedeckt werden. Dieses Mindestfahrtenangebot muss
ganzjahrig, d. h. auch in den Ferienzeiten, bestehen.

Folgende Klassifizierung wird der Bewertung zugrunde gelegt:

* mehr als 16 Fahrten / Werktag = sehr gute Bedienung

e 13- 16 Fahrten / Werktag = gute Bedienung

* 9-12 Fahrten / Werktag = mittlere Bedienung

e 6 - 8 Fahrten/ Werktag = ausreichende Bedienung
* weniger als 6 Fahrten / Werktag = unzureichende Bedienung

Grundsatzlich ist fur die Verbindungen der 1 und 2. Netzebene ein Taktverkehr oder
mindestens taktnaher Verkehr anzubieten, auch um die fahrplanmafRigen
Verknipfungen und die Merkbarkeit fur die Fahrgaste zu erleichtern.

4.5.3 Beforderungsqualitat

Platzangebot

Zur Bemessung der Leistungsfahigkeit des Busverkehrs ist die erforderliche
Beforderungskapazitat durch Angabe des Platzangebotes zu definieren. Das
Platzangebot ist, insbesondere fur altere und mobilitdtseingeschrankte Personen
bzw. auf langeren Fahrtstrecken, ein wichtiger Faktor der Bedienungsqualitat.

KenngroRe zur Bewertung des Platzangebotes ist der Besetzungsgrad des
Fahrzeugs. Der Besetzungsgrad bezeichnet den Quotient aus der Anzahl der
Fahrgaste und der Anzahl der angebotenen Sitz- und Stehplatze.

Die Methodik zur Berechnung sowie die Mindestanforderungen werden aus den
Empfehlungen des VDV [VDV (2001)] abgeleitet, die hier als ,Stand der Technik® in
der Verkehrsplanung gelten®®:

* Bei der Ermittlung der Stehplatzzahl sind 0,25 m? / Stehplatz anzusetzen. Dies
entspricht 50 % der gem. StVZO ausgewiesenen Stehplatze™.

* Bemessungsgrof3e ist der maximale Besetzungsgrad als Mittelwert tGber einem
definierten Zeitintervall (Spitzenstunde oder 20-Minuten-Spitze).

B U a Anwendung beim bundeseinheitlichen Verfahren zur Standardisierten Bewertung
(Bewertungsverfahren zur gesamtwirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Untersuchung von OPNV-
Projekten in Deutschland) zur Bemessung der Leistungsfahigkeit.

1 Grundlage der Berechnung nach StVZO ist die technisch zuldssige Achslast. Aus dem Quotient von
Personengewicht und dem spezifischem maximalem Belastungswert fir Stehplatzflachen ergibt sich
eine rechnerische Stehplatzzahl von 8 Pers. je m2 bzw. ein Platzbedarf von 0,125m? je Stehplatz.
Dieser theoretische Wert ist in der Praxis jedoch nicht darstellbar.
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e Ein Mittelwert ist deshalb zu bilden, um zuféllige Nachfragespitzen ausgleichen
zu konnen. FiUr dessen Bemessung muss ein Zeitintervall gewahlt werden, das
mindestens zwei Fahrten enthalt. Bei groReren Fahrtenabstanden als 30
Minuten ist der Besetzungsgrad fir jede einzelne Fahrt einzuhalten. Mafl3gebend
fur die Ermittlung des Besetzungsgrades ist der am starksten belastete
Querschnitt in Lastrichtung.

Fur Fahrzeuge, die ausschlielich Gber Sitzplatze verfligen, entspricht der maximale
Besetzungsgrad der Anzahl der Sitzplatze.

Fur Fahrzeuge mit Sitz- und Stehplatzen ist das Platzangebot so zu bemessen,
dass

e in der Hauptverkehrszeit der Besetzungsgrad die Summe von Sitz- und
Stehplatzen als Mittelwert tber die 20-Minuten-Spitze 80 % der Sitz- und
Stehplatze oder als Mittelwert Uber die Spitzen-Stunde 65 % der Sitz- und
Stehplatze in der Regel nicht Gberschreitet.

e in den anderen Verkehrszeiten der Besetzungsgrad die Summe von Sitz- und
Stehplatzen als Mittelwert Uber eine Stunde 50 % in der Regel nicht
Uberschreitet. Es sollte damit tberwiegend jedem Fahrgast ein Sitzplatz zur
Verfligung stehen.

Durch die Mittelwertbildung kénnen die Fahrzeugbesetzungen bei Einzelfahrten
infolge Nachfragespitzen innerhalb eines Zeitintervalls (Spitzenstunde) bis an die
Kapazitatsgrenze des Fahrzeugs reichen. RegelméRig dartber liegende
Besetzungen sind zu vermeiden, z. B. durch ergdnzende Verstarkerfahrten.

Analog hierzu ist im Schulverkehr das Platzangebot so zu bemessen, dass bei
Belegung aller Sitzplatze nicht mehr als 30 % der Stehplatze genutzt werden. Damit
kann naherungsweise der o.g. Richtwert des VDV erreicht werden. Da der
Schulverkehr als fir ,Jedermann® nutzbarer Linienverkehr konzessioniert ist, sollten
vergleichbare Qualitatswerte bestehen, aul3erdem flihren Schiler im Regelfall
Gepack mit sich und haben daher einen gréReren Raumbedarf. Durch die
Referenzierung auf den Belegungsgrad der Stehplatze wird gleichzeitig wird den
bestehenden Rahmenbedingungen aufgrund der vorherrschenden Fahrzeugtypen
im Schulverkehr Rechnung getragen.

Im Sonderverkehr entspricht der maximale Besetzungsgrad dem Platzangebot aus
Sitz- und Stehplatzen (Ermittlung geman VDV-Methodik).

z
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Umsteigeverbindungen und Verknupfung

Umsteigevorgdnge bedeuten stets einen Komfort- und Reisezeitverlust.
Andererseits ist es aus wirtschaftlichen Grinden erforderlich, dass zur Erreichung
entfernterer Ziele ein Verkehrsmittelwechsel zuldssig sein muss.

Um den Komfort- und Zeitverlust zu begrenzen, sind eine verkehrsmittel-
Ubergreifende Fahrplanabstimmung (Anschlussplanung) und eine Anschluss-
sicherung an definierten Verknipfungspunkten erforderlich.

Verknipfungspunkte sind die Bahnhofe / Stationen des SPNV, zentrale
Bushaltestellen / ZOB sowie ggf. weitere linienbezogen zu definierende Haltestellen.
Bei der Anschlussplanung sind die Ubergangszeiten (erforderliche Wegezeit
zwischen den Umsteigehaltestellen, insbes. zwischen Bus und SPNV) ortsspezifisch
zu bericksichtigen. Dabei ist auch den Anforderungen von in ihrer Mobilitat oder
Sensorik eingeschrankten Personen angemessen Rechnung zu tragen.

Die fahrplanméRigen Wartezeiten zum Umsteigen an Verknipfungspunkten sollen
im Regelfall zehn Minuten nicht Uberschreiten, dieser Richtwert muss in 80 % der
Falle eingehalten werden. Der Grenzwert liegt bei 20 Minuten (zuzlglich
fahrplanmaRiger Pufferzeiten bei Bedarfsverkehren), d. h. Verbindungen, deren
Wartezeiten beim Umsteigen tber dem Grenzwert liegen, kdnnen nicht zur Erfillung
der Verbindungsstandards gewertet werden.

Bei Linien, die an mehreren Verknupfungspunkten gebunden sind, kdnnen die
definierten Umsteigezeiten ggf. nicht an allen Verknipfungspunkten eingehalten
werden. Hier sind im Zuge der Planung linienbezogen Prioritaten fir die
Verknipfungspunkte zu definieren.

Umsteigevorgénge sind zu minimieren, grundsétzlich sollten nicht mehr als zwei
Umsteigevorgange fiir eine Fahrtbeziehung notwendig sein (inkl. Umstieg zum
SPNV).

z
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4.6

4.6.1

Qualitatsstandards

Haltestellen

Die Haltestelle dient als Zugangsstelle zum Verkehrssystem und ist somit das
,Aushangeschild* fir den OPNV. Das &uBere Erscheinungsbild sowie Lage und
Erreichbarkeit bestimmen in nicht unwesentlichem Maf3e die Entscheidung des
Kunden, den OV zu nutzen.

Klare Zielsetzung ist es daher, die Haltestellenqualitéat im Landkreis Vechta weiter
zu verbessern. Dazu gehoren insbesondere die Verbesserung der Information an
den Haltestellen, die Ergdnzung von Witterungsschutz sowie von Sitzgelegenheiten
und die barrierefreie Nutzbarkeit entsprechend den glltigen Regelwerken, nicht
zuletzt aber auch das Erscheinungsbild.

Infrastrukturausstattung

Die obligatorische Mindestausstattung jeder Haltestelle umfasst die gesetzlich
vorgeschriebenen Ausstattungselemente gemar 8§ 40 PBefG bzw. § 32 (2) BOKraft,
fur die das konzessionierte Verkehrsunternehmen verantwortlich ist. Sie besteht aus
der verkehrsrechtlichen Kennzeichnung der Haltestelle und der Fahrgastinformation
(Mast, Liniennummer, Name von Verkehrsunternehmer oder Verkehrsgemeinschatt,
Schild / Fahne, Fahrplantafel) sowie Abwurfbehaltern flr gebrauchte Fahrscheine
an verkehrsreichen Haltestellen des Ortslinienverkehrs.™

Zur Integration verschiedener Verkehrstrager sind Haltestellenschild und
Aushangfahrplan betreibertibergreifend zu vereinheitlichen. Gestaltung und Layout
werden durch den Aufgabentrager vorgegeben.

Fur die Uber die Mindestausstattung hinausgehende Infrastruktur sind die Stadte
und Gemeinden zustandig. Hierfir werden je nach Bedeutung der Haltestelle
(Kategorie) bestimmte Ausstattungsmerkmale definiert. Die Kriterien fir die
Zuordnung nach Haltestellenkategorien enthélt Tabelle 16. Die genannten Kriterien
bedeuten keinen Automatismus einer Zuordnung, sondern sind unter
Berticksichtigung der ortlichen Gegebenheiten zu verwenden. So kann z. B. eine
Haltestelle trotz relativ geringer Fahrgastfrequenz in eine hdhere Kategorie
eingeordnet werden, wenn sie eine entsprechende verkehrliche Funktion (z. B.
Zugang zum SPNV, wichtiger Netzknoten) wahrnimmt.

'* Linienverkehr, der innerhalb der Gemarkungsgrenzen einer Gemeinde betrieben wird.
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Haltestellen-

: Bezeichnun
kategorie g

Bahnhofshaltestelle

Kriterien*

wichtiger Netzknoten (Zugang zum SPNV)
sehr hohe Fahrgastfrequenz
(> 200 Ein- und Aussteiger / Schultag)

Z0B/
Zentrale Umsteige-
haltestelle

wichtiger Netzknoten, raumlich zentral gelegen
hohe Linienfrequenz, hohe Fahrgastfrequenz
(100 — 200 Ein- und Aussteiger / Schultag)

Haltestelle

mittlere Linienfrequenz, mittlere
Fahrgastfrequenz
(10 < 100 Ein- und Aussteiger / Schultag)

Haltepunkt

geringe Linienfrequenz, geringe
Fahrgastfrequenz (< 10 Ein- und Aussteiger /
Schultag)

Reine Bedarfs-
haltestelle

Bedienung nur bei moobil+-Fahrtwunsch-
Anmeldung

*Die genannten Kriterien bedeuten keinen Automatismus einer Zuordnung, sondern sind
unter Berucksichtigung der 6rtlichen Gegebenheiten zu verwenden.

Tabelle 16 Haltestellenkategorien

Die Zuordnung der Ausstattungselemente je Haltestellen-Kategorie zeigt Tabelle 17.

Ausstattungs-
merkmal

Mindestausstattung
nach PBefG / BoKraft

Haltestellenkategorie

4

Barrierefreiheit

befestigte Warteflache

Beleuchtung

Witterungsschutz

Sitzgelegenheit

B+R-Anlage

P+R-Anlage

() im Einzelfall zu prifen anhand Fahrgastfrequenz und Erschlielungsfunktion

Tabelle 17 Mindestausstattung Haltestellen
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Fur die barrierefreie Nutzbarkeit ist das MaRR fiur Restspalt und -stufe zwischen
Haltestellenkante und Fahrzeugeinstieg zu minimieren, es darf nur in
Ausnahmefallen maximal 5 cm (iberschreiten'®. Dieses ist durch bauliche und / oder
fahrzeugseitige Ausstattung sicherzustellen:

e An Haltestellen der ersten oder zweiten Kategorie oder Haltestellen mit
besonderer Bedeutung fur die Barrierefreiheit ist grundsatzlich ein
Haltestellenbord (Hochbord) vorzusehen, um einen barrierefreien Einstieg auch
ohne Hilfe des Fahrers zu ermoglichen. Hier ist auch ein taktiles Leitsystem fur
Sehbehinderte (Leitstreifen, Aufmerksamkeitsfeld) vorzusehen, die Ausstattung
sollte mit optisch kontrastierenden Merkmalen versehen sein.

e An den Ubrigen Haltestellen wird der barrierefreie Einstieg grundsatzlich durch
die fahrzeugseitige Ausstattung (Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfen, z. B.
Klapprampe) sichergestellt. Damit eine Einstiegshilfe genutzt werden kann,
muss an der Haltestelle eine ausreichende Bewegungsflache von 150 cm vor
der ausgelegten Rampe berilicksichtigt werden.

Haltestellen (mit Ausnahme reiner Bedarfshaltestellen) werden bei Neubau oder bei
komplexen StralBenbaumallnahmen nur noch barrierefrei hergestellt, soweit die
ortlichen Gegebenheiten dies erlauben. Bei Haltestellen, deren Umfeld einen
barrierefreien Zugang nicht ermdglicht (,Insellage®, z. B. im Aul3enbereich), ist dies
nicht gegeben.

Befestigte Warteflachen sowie ausreichende Beleuchtung sind aus Grinden der
Sicherheit an jeder Haltestelle zu gewahrleisten. Wenn die Umgebungsbeleuchtung
nicht ausreicht, ist eine fur den StralRenverkehr und den Fahrgast blendfreie
Eigenbeleuchtung (ggf. auch Solarbeleuchtung) vorzusehen.

Witterungsschutz und Sitzgelegenheiten sind aus Komfortgriinden vorzusehen.
Ausnahmen sind Haltepunkte mit weniger als 10 Fahrgasten / Werktag bzw. reine
Bedarfshaltestellen. Bei Haltestellen mit 10 — 100 Fahrgasten / Tag ist der Bedarf
entsprechend der konkreten Fahrgastfrequenz und der ErschlieRungsfunktion der
Haltestelle zu priorisieren. Grundsatzlich ist der Bedarf umso gréf3er, je hdher die
Fahrgastfrequenz ist. Andererseits kann z.B. durch die ErschlieBung von
Einrichtungen, die haufig von é&lteren Menschen besucht werden (z.B.
Seniorenheim) auch bei geringerer Fahrgastfrequenz eine vordringliche
Notwendigkeit von Sitzgelegenheiten bestehen.

® GemaR den anerkannten Regeln der Technik ist ein MaR von jeweils maximal 5 cm ohne
besondere Erschwernis tiberrollbar.
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4.6.2

Erganzend zu B+R-Anlagen kénnen bei Bedarf einzelne Fahrradstander (Blgel) an
Haltestellen und Haltepunkten die Zugangsmdglichkeit zum OPNV deutlich
verbessern. Dies gilt insbesondere fir den Aul3erortsbereich.

An die Haltestellen der Schulen sind aufRerdem in Bezug auf die Verkehrssicherheit
besondere Anforderungen zu stellen (ausreichend grof3e Aufstellflachen, ggf.
Drangelgitter, Zufahrt behinderungsfrei durch ruhenden Verkehr mdglich, sichere
Wendemdglichkeit flr Busse).

Haltestellenmanagement

Fur die systematische Weiterentwicklung der Infrastruktur, regelmafige Pflege und
Instandhaltung der Haltestellen ist ein effizientes Haltestellenmanagement
erforderlich, das die Haltestellenqualitéat flachendeckend und betreiberunabhangig
sichert. Als betreiberneutrale und lokal dbergreifende Einrichtung ist die
Aufgabentragerorganisation die hierfir geeignete Institution. In Abstimmung mit den
Verkehrsunternehmen bzw. den Stadten und Gemeinden sind eindeutige und
praktikable Regelungen  der  Aufgabenverteilung im Rahmen  des
Haltestellenmanagements zu treffen.

Haltestellenkataster

Fur die systematische Pflege, Instandhaltung und die Weiterentwicklung der
Haltestelleninfrastruktur ist eine aktuelle und strukturierte Datenbasis in Form eines
Haltestellenkatasters erforderlich. Hierfir und auch fir die elektronische
Fahrplanauskunft sind eindeutige und systematische Haltestellenbezeichnungen
eine Voraussetzung.

Fahrzeuge

Art der Fahrzeuge

Bei der Personenbeférderung im OPNV werden im Regelfall als Fahrzeuge
Kraftomnibusse der Kategorien Standard-, Midi- oder Kleinbus eingesetzt. Es
kénnen aber auch (insbes. im Zusammenhang mit bedarfsorientierten Angeboten)
Personenkraftwagen mit acht oder weniger Fahrgastplatzen zum Einsatz kommen.

Die Fahrzeuge miuissen nach GroRe und Fahrzeugtyp dem Einsatzzweck
angemessen sein.

Analog zu den geltenden Forderbestimmungen des Landes Niedersachsen sollten
Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfen verwendet werden, damit ein barrierefreier
Ein- und Ausstieg der Fahrgaste gewahrleistet ist. Als Niederflurfahrzeuge gelten
auch Low-Entry-Fahrzeuge (niederfluriger Bereich zwischen der ersten und zweiten
Tar) oder Fahrzeuge mit Heckniederflurplattform (bei einer Fahrzeuglange bis zu
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neun Metern). Klassische Reisebusse (Hochdeckerfahrzeuge) stellen keinen OPNV-
Standard dar und sind auch als Verstarkerfahrzeuge nicht zu verwenden.

In Netzebene 2 (lokale Verbindungen) sind Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfe
(manuell bedienbare Klapprampe) obligatorisch einzusetzen, in Netzebene 3
(sonstige Verbindungen) ist der Einsatz von Niederflurfahrzeugen mit Einstiegshilfe
(manuell bedienbare Klapprampe) zu bevorzugen.

DarlUber hinaus sind folgende Mindest-Ausstattungsmerkmale der Fahrzeuge zu
beachten:

e Infrastruktur zur Anschlusssicherung / Betriebskommunikation bzw. ggf. flr den
Einsatz als Fahrzeug-Client im Mobilitatssystem,

e Fahrscheindrucker und Fahrkartenabrissbehélter,

e Sondernutzungsflachen (mind. ein Platz fur Rollstuhinutzer, Personen mit
Kinderwagen, Rollator, Fahrrad, 0. &.) in unmittelbarer Nahe einer Tir oder
Doppeltiir mit mind. 1,2 m Offnungsbreite) mit gut zuganglicher Haltewunsch-
und Ruftaste,

* akustische und visuelle Fahrgastinformationen (Zwei-Sinne-Prinzip): elektr.
Fahrtzielanzeige- und Laufwegsanzeige nach BOKraft, Bordmikrofon und
Lautsprecheranlage,

e ausreichende Anzahl Haltewunschtaster (insbesondere unmittelbar an
Sondernutzungsflachen sowie an Sitzplatzen fur Schwerbehinderte).

Durch Anforderungen in der Anschlusssicherung, im Stérungsmanagement sowie
zur automatischen Fahrgasterkennung beim Einstieg (beim ggf. notwendigen
Einsatz groRerer Fahrzeuge im Rufbussystem moobil+) kénnen sich zudem weitere
technische Anforderungen ergeben, die unter Beachtung der wirtschaftlichen
Mdoglichkeiten der Verkehrsunternehmen zu spezifizieren sind.

Winschenswert ist eine Klimatisierung der Fahrzeuge.

Bei Bedarf sind auf Anforderung des Aufgabentragers Fahrradtréager oder ggf. auf
einzelnen Linien auch Fahrradanhanger mitzufuhren. Hierlber entscheidet der
Aufgabentrager in Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen.

Soweit wirtschaftlich, technisch und organisatorisch vertretbar, sind fir den OPNV
grundsatzlich Fahrzeuge mit alternativen Antriebsformen einzusetzen.
Alter der Fahrzeuge

Das Alter der eingesetzten Fahrzeuge darf in Netzebene 2 (lokale Verbindungen)
maximal 12 Jahre, in Netzebene 3 (sonstige Verbindungen) maximal 15 Jahre
betragen.
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4.6.3

Zustand der Fahrzeuge

Alle eingesetzten Fahrzeuge miussen sich stets in verkehrssicherem Zustand
befinden. Die Fahrzeuge haben wahrend ihres Betriebes den gesetzlichen
Bestimmungen der  StralBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung  (StVZO), des
Personenbefdrderungsgesetzes (PBefG) und der Verordnung Uber den Betrieb von
Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) sowie sonstigen einschlagigen
Rechtsvorschriften und den Unfallverhitungsvorschriften zu entsprechen. Die
vorgeschriebene Sicherheitsausstattung muss stets funktionsfahig und gekenn-
zeichnet sein.

Das Erscheinungsbild des OPNV sowohl in der Offentlichkeit als auch bei den
Nutzern wird wesentlich vom Zustand der eingesetzten Fahrzeuge bestimmt. Die
Verkehrsunternehmen tragen dafiir Sorge, dass die eingesetzten Fahrzeuge sauber
sind und Schaden sowie Beeintrachtigungen des Erscheinungsbildes im
zumutbaren Rahmen beseitigt werden.

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Die Fahrgast- und Anschluss-Information ist auf der Grundlage abgestimmter
Fahrplane betreiberibergreifend sicherzustellen. Fir die gesamte Reisekette ist
durch Fahrplaninformationen, Aushange an Haltestellen sowie Informationen am
und im Fahrzeug eine durchgehende und konsistente Information sicherzustellen.

Die Fahrgastinformation erfolgt auf der Grundlage von Print- und Online-Medien
unter vorzugsweiser Nutzung von Internet-Plattformen zur elektronischen Fahrplan-
auskunft. Um einen diskriminierungsfreien Zugang zu gewahrleisten, ist sicherzu-
stellen, dass aktuelle und verstandliche Fahrplane fir alle OPNV-Angebote im
Landkreis auch in gedruckter Form fur alle Fahrgaste verfiigbar und zuganglich
sind.

Zum Zwecke der verkehrstrageribergreifenden Mobilitdtsberatung, des Mobilitats-
managements und des Vertriebs sowie zur Sicherung des barrierefreien
Systemzugangs sind personalbediente Mobilitatszentralen im Kreisgebiet vorzu-
halten. Diese geben Auskunft zum OPNV-Angebot (Fahrplan, Tarif), fiihren
Buchungen fir moobil+ durch und bieten Hilfestellung bei der Registrierung an. Zur
Nutzung von Synergien kdnnen Mobilitdtszentralen in einer bereits bestehenden
Einrichtung (z. B. Verkehrsbiiro, Touristeninformation) untergebracht werden. Da die
Mobilitdtszentrale ein wesentliches ,Aushangeschild‘ des OPNV im Landkreis ist,
sollten diese idealerweise an zentraler Stelle (z. B. Ful3géngerzone, ZOB, Bahnhof)
liegen und sowohl mit dem OPNV als auch zu FuR oder mit dem Fahrrad gut
erreichbar sein. Ein Standort soll in der Kreisstadt Vechta sein, weitere Standorte
konnten Lohne und Damme sein. Ergdnzend dazu konnen die Gemeinden bei
Bedarf weitere Serviceeinrichtungen vorhalten.

z
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46.4

Die Qualitaten des OPNV-Angebots sind im Rahmen der kontinuierlichen
Offentlichkeitsarbeit durch den Aufgabentrager aktiv und offensiv zu bewerben.
Dabei sind — in Kooperation mit weiteren Partnern — die integrierten, zielgruppen-
bezogenen Strategien des so genannten Mobilitdtsmanagements (u. a. betriebliches
Mobilitatsmanagement, Einbindung der moobil+-Berater) zu nutzen. Zielrichtung des
Marketings ist die Etablierung einer nachhaltigen Mobilitatskultur zur Nutzung des
Umweltverbundes. Bei Anderungen und Neuerungen des OPNV-Angebots sind
weitreichende und umfassende MalRnahmen zur Fahrgastinformation vorzusehen,
um bestehenden Fahrgasten und potenziellen Neukunden alle individuell relevanten
Informationen anbieten zu konnen. Ferner sollen potenzielle Kunden gezielt in
Situationen angesprochen werden, in denen Entscheidungen Uber das
Mobilitatsverhalten gepragt werden kénnen (z. B. Neuburger, Arbeitsplatzwechsler,
Kinder und Jugendliche).

Der Aufgabentrager bedient sich eines unternehmensubergreifenden Marketings,
unter Berlcksichtigung der Corporate Identity der einzelnen Verkehrsunternehmen.
Bei rein betrieblichen Mal3nahmen (z. B. Umleitung einer Linie aufgrund von
BaumaRnahmen) findet die Offentlichkeitsarbeit im Einvernehmen mit dem
Aufgabentréager durch die Verkehrsunternehmen statt.

Zwischen Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen sind einvernehmlich Regeln
und Prozesse zu entwickeln, welche die operative Umsetzung der Fahrgast-
information und des Marketings flr alle Beteiligten transparent und nachvollziehbar
beschreiben.

Fahrpersonal

Das im Fahrdienst eingesetzte Personal, das im taglichen Kundenkontakt steht,
muss Uber fachliche Kompetenz und eine umfassende Serviceorientierung
verfugen.

Das eingesetzte Fahrpersonal muss:

* die deutsche Sprache angemessen beherrschen (Kenntnisse der englischen
Sprache sind winschenswert),

e einen sicheren und ausgeglichenen Fahrstil praktizieren,
e den Linienverlauf kennen (Namen und Reihenfolge der bedienten Haltestellen),

e Uber die grundséatzlichen Merkmale des OPNV-Angebots, insbesondere die
Tarifbestimmungen und die Beférderungsbedingungen, Auskunft geben kénnen,

e Auskinfte zu den Anschlissen geben kénnen sowie

e sich kundenfreundlich und serviceorientiert verhalten, auch in Konflikt- und
Stresssituationen. Dies setzt auch interkulturelle Kompetenzen voraus.
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4.6.5

Es wird ein gepflegtes Erscheinungsbild des Fahrpersonal erwartet, hierzu gehort
das Tragen einer vom Unternehmer vorgegebenen Dienstkleidung.

Der Verkehrsunternehmer ist dafir verantwortlich, dass das Fahrpersonal alle
fahrzeugseitigen Anlagen zur Betriebssteuerung bedienen kann und die hierfur
notwendigen  Verfahrensweisen beherrscht.  AuRerdem ist durch den
Verkehrsunternehmer eine Schulung gemafd EU VO 181 / 2011 ,Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr" aller im Kundenkontakt stehenden Mitarbeiter von OPNV-
Unternehmen uber die Belange von behinderten Menschen vorzunehmen.’

Tarif und Vertrieb

Tarifliche Grundatze

Das Tarifsystem st in enger Kooperation und Abstimmung mit den
Verkehrsunternehmen im Landkreis Vechta weiterzuentwickeln. Dabei sind folgende
grundsatzliche Anforderungen zu beachten:

e Der Tarif soll so gestaltet sein, dass er vom Fahrgast als gerecht empfunden
wird.

e Der Tarif soll fur den Kunden gut verstandlich sein (Einfachheit). Die
Tarifgestaltung soll den Zugang zum OPNV erleichtern und nicht erschweren.

* Der Tarif soll in allen Bereichen zu einer hohen Ergiebigkeit fihren.

e GroflRe Preisspringe sollen vermieden werden, es muss genigend
Mdglichkeiten fur eine Preisdifferenzierung geben.

e Fir die gleichen Kundengruppen sollten weitgehend einheitliche oder
vergleichbare Tarifangebote bestehen.

e Der Tarif soll unter elektronischen Vertriebsbedingungen abbildbar sein.

e Die Flexibilitat soll hoch sein, so dass der Tarif gut an gednderte Rand-
bedingungen angepasst werden kann.

* Die strukturellen Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung zu einem markt-
und kundenorientierten Tarif sollen geschaffen werden. Insbesondere sind die
Optionen fur eine tarifliche Kooperation zwischen allen Verkehrstradgern im
Landkreis zu prifen.

o Entsprechend Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16.
Februar 2011 Uber Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG)

Nr.

2006/2004 in Verbindung mit EU-Fahrgastrecht-Kraftomnibus-Gesetz (EUFahrgRBusG);

Ausfertigungsdatum: 23.07.2013 § 1 (3), Busfahrer bis 2018, andere Mitarbeiter bereits seit 2013.

z
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e Der Tarif muss genehmigungsfahig und in den  politischen
Entscheidungsgremien durchsetzbar sein.

Diese Anforderungen stehen bei der Gestaltung des Tarifsystems teilweise in
Konkurrenz zueinander, z. B.

e Einfachheit versus Leistungsgerechtigkeit,
* Preisbereitschaft versus Ergiebigkeit,
e ¢konomische Tarifbildung versus politische Einflussnahme.

Bei der Erstellung eines Gesamtkonzepts sind deshalb immer Abwagungen
notwendig. Unter dieser Pramisse ist auch die Weiterentwicklung tariflicher
Kooperation (z. B. zwischen Busverkehr und SPNV), nutzerspezifischer Tarifarten
(z. B. Jobtickets, Semesterticket, Schiuilerticket) oder der ,Best-Preis-Garantie® zu
verfolgen.

Fur einen einfachen Ubergang zum (berregionalen / regionalen Verkehr ist eine
tarifliche Kooperation mit dem SPNV anzustreben.

Vertriebliche Grundséatze
Der Vertrieb muss sowohl kundenfreundlich als auch wirtschaftlich sein.

Der Vertrieb muss fur alle Kunden leicht verstandlich sein. Hierzu gehdért auch die
Information potenzieller OPNV-Kunden, wie, wo und zu welchem Preis er die
richtige Fahrtberechtigung erwerben kann. Der Erwerb einer Fahrtberechtigung soll
nur wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Durch ein nutzerfreundliches Vertriebssystem soll ein Beitrag zur Gewinnung von
Neukunden geleistet und so der Marktanteil des OPNV an der Gesamtmobilitat
vergroRBert werden. Durch eine intensivere Kundenbindung soll die Haufigkeit der
Nutzung gestarkt werden.

Betrug, Falschungen und Manipulationen missen durch féalschungssichere
Nutzermedien und effiziente Fahrkartenkontrollen sowie Regelungen in den
Befdrderungs- und Tarifbestimmungen minimiert werden.

Der Vertrieb erfolgt durch das Fahrpersonal, in Vorverkaufsstellen sowie
elektronisch. Der elektronische Vertrieb bietet die Mdglichkeit kundenfreundlicher
Angebote, z. B. die Bestpreisabrechnung.

Zur Fahrkartenkontrolle gilt im Busverkehr das Fahrgastflussprinzip®: Die Fahrgaste
steigen beim Busfahrer ein, riicken nach hinten durch und steigen an einer der
hinteren Tiren wieder aus. Der Busfahrer hat bei den einsteigenden Fahrgasten die

18 Ausgenommen sind wegen des hohen Fahrgastaufkommens die Fahrten im Schulverkehr.

z
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Fahrtberechtigung auf raumliche und zeitliche Gultigkeit zu prifen. Die Beférderung
von Fahrgasten ohne gultigen Fahrausweis ist unzulassig. Ergéanzend zur
Einstiegskontrolle kénnen in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen auch
Kontrollen durch zivile Prifer durchgefiihrt werden, um die trotz Einstiegskontrolle
unerkannt gebliebenen Grau- und Schwarzfahrer zu identifizieren.

4.6.6 Betriebsablauf
Organisation
Fur die Betriebssteuerung und das Stérungsmanagement sind alle
erforderlichen Prozesse und die jeweiligen Zustadndigkeiten zwischen den
Beteiligten zu definieren, um durch klare und transparente Aufgabenverteilung
die Qualitdit zu sichern. Betreiber von Steuerungssystemen sind zum
Datenschutz und zur Neutralitat verpflichtet.
Der Aufgabentrager wirkt auf die Stral3enbaulasttrager hin, die Straf3en in einem
Zustand zu halten, der den sicheren, komfortablen und punktlichen Betrieb des
OPNV ermdglicht.
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit
Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit sind zentrale Qualitatsanforderungen an das
OPNV-Angebot.
Ziel ist die zuverldssige Einhaltung der im Fahrplan definierten Ankunfts- und
Abfahrzeiten:
e Abweichungen vom Fahrplan (Soll-Zeiten) (ber funf Minuten gelten als
Verspatung.
e Abfahren vor der Abfahrtszeit ist nicht zulassig, sondern gilt als Fahrtausfall und
ist als Betriebsstérung zu behandeln.
Soweit Verspatungen regelmafig auftreten, muss das Verkehrsunternehmen in
Abstimmung mit dem Aufgabentrdger mit fahrplantechnischen Malinahmen
reagieren (z. B. Anpassung der Fahrzeiten oder der Fahrzeugumlaufe).
Pinktlichkeit von Bussen und Bahnen sind besonders dann wichtig, wenn
Umsteigeverbindungen benutzt werden. Dies erhalt noch gré3ere Bedeutung, wenn
die Busverkehre als Zubringer zum Bahnverkehr fungieren. Sofern die
Fahrplangestaltung dies ohne weitere wesentliche Qualitatseinbul3e fir den tbrigen
Fahrweg zuldsst, hat fiur definierte Knotenpunkte im Liniennetz eine verbindliche
Anschlusssicherung (Wartezeitgarantie) zwischen den Verkehrsmitteln zu erfolgen.
Grundsatzlich wird auf verspatete Anschluss-Verkehrsmittel bis zu funf Minuten
gewartet. Das Fahrpersonal entscheidet nach den Umstanden des Einzelfalls, ob
b L]
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aufgrund der tatsachlichen Verspatungslage der Anschluss Uber die generelle
Wartezeit-Vorschrift hinaus gewahrleistet wird.

Soweit trotzdem Anschlisse regelmafdig nicht gesichert werden koénnen, ist in
Abstimmung mit dem Aufgabentrdger mit fahrplantechnischen Maflinahmen zu
reagieren (z. B. Anpassung der Fahrzeiten oder der Fahrzeugumlaufe).

Umgang mit Stérungen

Der Verkehrsunternehmer ist von der Bedienungspflicht von aufgrund von
Streckensperrungen nicht mehr erreichbaren Streckenabschnitten und Haltestellen
befreit, hat aber die Bedienung weiterhin erreichbarer Haltestellen und
Streckenabschnitte sicher zu stellen. Der Unternehmer stellt dabei auf dem
betroffenen  Streckenabschnitt eine  Notbedienung sicher, soweit ein
ordnungsgemalder und sicherer Betrieb durchfuhrbar ist. Die
Aufgabentragerorganisation als die fir das Haltestellenmanagement zustandige
Institution hat den zeitgerechten Auf- und Abbau von Ersatzhaltestellen bei
Umleitungen zu gewabhrleisten.

Bei absehbaren, d. h. planbaren Betriebsstérungen (z. B. infolge von StraRenbau-
malnahmen, Festen oder Umzilgen) hat der Verkehrsunternehmer nach dem
rechtzeitigen Bekanntwerden der Dbevorstehenden Betriebsstorung den
Aufgabentrager unverziiglich und die Fahrgaste rechtzeitig im Voraus und wahrend
der Dauer der Betriebsstorung zu informieren. Fur die entsprechenden
Haltestellenaushange ist die Aufgabentrdgerorganisation als die fir das
Haltestellenmanagement zustandige Institution verantwortlich.

Bei nicht planbaren Betriebsstérungen (z. B. durch Unfalle), die zum vollstandigen
oder teilweisen Ausfall von Fahrten fuhren, sorgt der Verkehrsunternehmer durch
geeignete Malnahmen fir eine Weiterbeférderung aller betroffenen Fahrgaste
innerhalb von maximal 30 Minuten nach fahrplanmagiger Abfahrt der betroffenen
Fahrt. Der Unternehmer hat die Mobilititszentrale, den Aufgabentrager und die
Fahrgaste tber die Ursachen und die verkehrlichen Auswirkungen der Stérungen
sowie die ergriffenen AbhilfemalRnahmen unverziiglich zu informieren.

Umgang mit Beschwerden

Beschwerden von Fahrgasten sind von Verkehrsunternehmen und dem
Aufgabentrager als Anregungen zur Qualitatsprifung und Optimierung des
Angebotes zu nutzen. Sie werden kompetent und kundenfreundlich innerhalb einer
Woche beantwortet.

Beschwerden zum laufenden Betriebsgeschehen und zum Verhalten des
Fahrpersonals sind vom Unternehmer direkt an den Kunden zu beantworten.

Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 75



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Anforderungsprofil

4.7

4.7.1

4.7.2

Beschwerden zu grundsatzlichen Fragen des Angebotes werden durch den Aufga-
bentrager beantwortet.

Zum systematischen und fiur alle beteiligten Akteure transparenten Umgang mit
Beschwerden baut der Aufgabentrager ein zentrales Beschwerdemanagement-
System auf. Dieses ist Teil des Qualititsmanagements in Verantwortung des
Aufgabentrégers.

Anforderungen an Schulverkehre

ErschlielBungsqualitat

Fur die Wohnorte der Schiler gelten die im Kap. 4.5.1 genannten ErschlieBungs-
kriterien.

Die Schulstandorte sind Uber standortnahe Schul-Haltestellen zu erschlie3en, bei
Schulen ab Sekundarbereich 11 ist bei geringem Schileraufkommen auch ein
FuRBweg zu einer anderen Haltestelle im Schulort zumutbar entsprechend den in
Kap. 4.5.1 genannten Erschlielungskriterien.

Verbindungsqualitat

Die Verbindungsqualitat ist im Schuilerverkehr mafigeblich bestimmt durch die
Anzahl der Fahrten sowie der Koordination der Fahrplanzeiten mit den
Schulanfangs- und -endzeiten.

Aus Sicherheitsgrinden empfiehlt es sich, Kinder aus Grundschule / Schulkinder-
garten ohne Umstieg direkt zur Schule zu beférdern, wahrend bei weiterflihrenden
Regelschulen Umstiege eingeplant werden kénnen.

Als Planungswerte flir zumutbare Beférderungszeiten gelten:

e Grenzwert 60 Minuten, Zielwert 45 Minuten Beférderungszeit je Richtung fur
Schulkindergarten, Primarbereich (Grundschule) und Sekundarbereich | (Haupt-
und Realschule, Oberschule, Mittelstufe Gymnasium, Berufseinstiegsschule)
sowie Schuljahrgdnge 11 / 12 der Schulen fir Schilerinnen und Schiler mit
geistigen Behinderungen, Teilnehmer von Sprachférdermal3nahmen (8§ 54a (2)
NSchG und § 64 (3) NSchG).

* Grenzwert 90 Minuten, Zielwert 60 Minuten Beforderungszeit je Richtung fur
Sekundarbereich Il (Oberstufe Gymnasium, Berufsbildende Schulen).

Als Planungswerte fur zumutbare Wartezeiten vor / nach den Unterrichtszeiten
gelten [IG Dreieich Bahn GmbH, Mathias Schmechtig NahverkehrsConsult (2014)]:

* 30 Minuten Wartezeit fur Schulkindergarten, Primarbereich (Grundschule) und
Sekundarbereich | (Haupt- und Realschule, Oberschule, Mittelstufe Gymnasium,
Berufseinstiegsschule) sowie Schuljahrgange 11 / 12 der Schulen fir
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4.7.3

4.7.4

4.8

Schilerinnen und Schiler mit geistigen Behinderungen, Teilnehmer von
SprachférdermalRnahmen (8§ 54a (2) NSchG und § 64 (3) NSchG).

e 45 Minuten Wartezeit fir Sekundarbereich 1l (Oberstufe Gymnasium,
Berufsbildende Schulen)

Die Wartezeiten missen in Abstimmung mit den ggf. notwendigen Aufsichtspflichten
und daraus resultierenden Aufsichtszeiten der Schulen definiert werden.

Beforderungsqualitat

Das Platzangebot ist so zu bemessen, dass bei Belegung aller Sitzplatze
regelmafig nicht mehr als 30 % der Stehplatze genutzt werden (vgl. Kap. 4.5.3).

Es ist zu prufen, ob Optimierungsmoglichkeiten durch die Staffelung von
Kapazitaten (im Zusammenspiel mit der Staffelung der Schulanfangszeiten)
bestehen. Zusatzlich zur Staffelung der Schulanfangszeiten fir Schilerjahrgange
bietet die Koordination von Stundenplanlagen und Nahverkehrsangebot die
Mdglichkeit den Besetzungsgrad der Fahrzeuge zu reduzieren, ohne zusatzliche
Fahrzeuge einsetzen zu missen.

Organisation und Verantwortlichkeiten

Die Schulerbeforderung erfolgt grundsatzlich im Rahmen des allgemeinen
Linienverkehrs. Hiervon ausgenommen sind Fahrten, die im Rahmen der Sonder-
befdrderung stattfinden.

Fur die Bestellung von Fahrten im Schilerverkehr ist ausschlielich der Landkreis
als Trager der Schulerbeforderung und OPNV-Aufgabentrager zustandig. Als
Planungsgrundlage wird durch den Landkreis Vechta eine softwarebasierte
Schilerdatenverwaltung aufgebaut und gepflegt. Ggf. erforderliche Daten Dritter
werden durch die jeweiligen Institutionen zeitnah zur Verfligung gestellt.

Zur fruhzeitigen Koordination von Schulzuweisung, Stundenplanen und OV-
Bedienung sowie zum Daten- und Informationsaustausch sind geeignete
Instrumente zu entwickeln und umzusetzen. Zur Qualitatssicherung der
Schilerbeférderung fuhrt der Landkreis Vechta als Trager der Schilerbeférderung
und OPNV-Aufgabentrager regelmafRige Erhebungen durch.

Qualitatssicherung

Die Gesamtqualitat des Angebots bestimmt in Kombination mit der Planung und
dem Marketing den Erfolg des OPNV. Hiervon profitieren neben den Fahrgasten
sowohl der Landkreis als OPNV-Aufgabentrager als auch die Verkehrsunternehmen
als Betreiber.
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4.9

Eine grundsatzliche Qualitatsverbesserung der Leistungserstellung und eine noch
starkere Ausrichtung auf den Kunden sowie auf die Zuverlassigkeit des
Gesamtsystems stehen im Vordergrund. Gemeinsames Ziel von Verkehrs-
unternehmen und Aufgabentrager ist es, dass die vorhandenen Fahrgaste das
Verkehrsangebot akzeptieren und neue Kunden gewonnen werden kénnen.

Der Aufgabentrager entwickelt hierfir in Kooperation mit den Verkehrsunternehmen
ein praktikables und wirkungsvolles Verfahren zur Qualitatsermittiung und -bewer-
tung (Qualitaitsmanagementsystem / QM-System).

Das QM-System fliet als Standard in die Verkehrsvertrage mit dem
Leistungsverzeichnis ein, die prazise die Qualitat der Leistungen beschreiben und
die Qualitatssicherung Uber ein Bonus-Malus-System regeln. Bonus-Malus-
Regelungen werden nur fir gemeinwirtschaftliche Verkehre im Rahmen der
Verkehrsvertrage getroffen. Bei der Vergabe (Neuvergabe und Verlangerung) von
eigenwirtschaftlichen Verkehren werden die Qualitatsstandards und die Beteiligung
an einem kreisweiten Qualitaitsmanagement im Rahmen der
Entscheidungskompetenz der Genehmigungsbehérde beachtet. Folgende Kriterien
werden unmittelbar fur die Qualitatssicherung bertcksichtigt:

e Fahrzeuge (Sicherheit, Alter, Art und Ausstattung sowie Erscheinungsbild und
Zustand);

e Fahrpersonal (Erscheinungsbild, Kompetenz und Qualifizierung sowie
Einhaltung betrieblicher Regelungen);

e Betriebsangebot (Einhaltung von konzessionsrechtlich definierten Linienverlauf
und Fahrplan sowie Punktlichkeit und Anschlusssicherung);

* Umgang mit Stérungen und Beschwerden.

Unter Beachtung dieser Kriterien werden Erfassungs- und Bewertungskataloge
erstellt bzw. fortgeschrieben.

Der Aufgabentrager stellt dem Verkehrsunternehmen die Ergebnisse von
Ermittlungsverfahren wéahrend eines Jahres zur Verfigung, um dieses in die Lage
Zu versetzen, die erkannten Qualitatsméangel zeitnah zu beheben.

Die im Rahmen des Qualititsmesssystems notwendigen Erfassungen (objektive
Quialitatskriterien) und Kundenbefragungen (subjektive Qualitatskriterien) sowie
deren Auswertung werden durch den Aufgabentrager organisiert und finanziert.

Anforderungen an die Barrierefreiheit

Die Bertcksichtigung der Belange von in ihrer Mobilitdt oder sensorisch
eingeschrankten Menschen im NVP ist gesetzlich im PBefG (& 8 (3), Satz 3 und 4)
verankert. In Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention besteht das
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politische Ziel, bis zum 01.01.2022 eine vollstandig barrierefreie Nutzung des OPNV
zu erreichen. Einzubeziehen sind alle Verkehre, die nach § 8 (1) PBefG betrieben
werden.

Diese Zielsetzung ist grundséatzlich zu unterstitzen, denn ein barrierefreier OPNV
bietet mehr Komfort und Zuganglichkeit fir alle Fahrgaste, unabhangig von
besonderen Bedurfnissen bzw. temporaren oder dauerhaften Behinderungen. Dies
gilt insbesondere angesichts der demografischen Entwicklung, &altere Menschen
profitieren hiervon ebenso wie Personen mit Gehhilfen oder Kinderwagen.

Die Anforderungen zur Barrierefreiheit missen das ,Gesamtsystem* OPNV im Blick
haben und beziehen sich somit auf die Bereiche Fahrzeuge (Kap. 4.6.2),
Haltestellen (Kap. 4.6.1) und Fahrgastinformation (Kap. 4.6.3). Fir den
Geltungszeitraum des NVP wird die Zielerreichung wie folgt definiert:

e Ein stufenfreier Einstieg bzw. eine stufenfreie Erreichbarkeit der Haltestellen-
kante'® erfolgt primar durch den Einsatz von Niederflurfahrzeugen mit
Einstiegshilfen (Klapprampe) (vgl. Kap. 4.6.2).

* Bei Neu- oder Umbaumaflinahmen von Haltestellen (mit Ausnahme von reinen
Bedarfshaltestellen) sowie bei bestehenden Haltestellen der Kategorie 1 bis 2
bzw. bei Haltestellen mit besonderer Bedeutung fir die Barrierefreiheit ist
grundsatzlich eine barrierefreie Gestaltung mit folgenden Merkmalen
umzusetzen, sofern die Ortlichen Gegebenheiten dies ermdglichen:

°  Hochbord,
° taktiles Leitsystem mit optisch kontrastierenden Merkmalen,

© ausreichend Rangierflache im Wartebereich vor der Einstiegstir fur
Rollstuhlfahrer,

° hehindertengerechte Zuwegung.

* Die Umsetzung ggf. erforderlicher Ausbaumaflnahmen im Bestand zum Zwecke
der Barrierefreiheit erfolgt entsprechend einer in Abstimmung mit den
Behindertenverbdnden bzw. dem Seniorenbeirat sowie den Stadten und
Gemeinden zu definierenden Priorisierung.

* Zur Fahrgastinformation werden verschiedene Mdglichkeiten durch Print- und
Internetmedien sowie die personliche oder telefonische Beratung und
Information (Mobilitatszentrale) genutzt. Hierdurch wird ein diskriminierungsfreier
Zugang zu allen wichtigen Informationen gesichert. Darliber hinaus ist das in
dieser Hinsicht geschulte Fahrpersonal wichtiger Ansprechpartner.

9 Als stufenfrei gilt ein Restspalt bzw. eine Resthéhe von max. 5 cm.
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Bei der Gestaltung der Fahrgastinformationen sind die Bedurfnisse von Sehbehin-
derten zu bericksichtigen, was gewahlte Farbkombinationen (z. B. kein Rot auf
Grun), Kontrast (Mindestkontrast von K = 0.28) sowie Art und GroRRe von Bild- und
Schriftzeichen betrifft.

z
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5 Mangel-Chancen-Analyse

5.1 OPNV-Organisationsstruktur
Aufgabentrager fur den OPNV ist der Landkreises Vechta.
Tatigkeitsfelder die einer kontinuierlichen und systematischen Bearbeitung
bedirfen, sind u. a.
* die systematische Erhebung, Aufbereitung und Interpretation von relevanten

Datengrundlagen fiir die strategische Weiterentwicklung des OPNV-Angebots,
e konzeptionelle Angebotsplanung der moobil+-Verkehre bzw. der Schilerbefor-
derung,
* Mobilitatsmanagement und intermodale Verknlpfung,
» Fahrgastinformation, Offentlichkeitsarbeit und Werbung (fiir moobil+),
e Weiterentwicklung des Tarifs,
e Qualitatsmanagement.
Organisatorische Ablaufe und Zustandigkeiten des operativen Geschéfts (z. B.
Haltestellenmanagement, Beauftragung Schilerverkehr) sind nicht ausreichend
eindeutig geregelt oder werden nicht konsequent umgesetzt.
Zur Koordinierung zwischen Aufgabentragerorganisation und den relevanten
Akteuren (VGV, Verkehrsunternehmen, LNVG, Schultrager / Schulen etc.) bestehen
keine strukturierten und regelmaligen Abstimmungsgesprache mit einer
systematischen Bearbeitung relevanter Handlungsfelder.
Es existieren keine klaren Strukturen zur Einbeziehung der Stadte und Gemeinden
und der Fahrgaste in den Gestaltungs- und Steuerungsprozess zur
Weiterentwicklung des OPNV.
Auch die zu erwartenden Verédnderungen bei der Zuweisung von
Finanzierungsmitteln nach § 45a PBefG und die damit einhergehende Starkung der
Rolle des Landkreises als OPNV-Aufgabentrager stellt neue Anforderungen an die
Organisationsstruktur, auf die entsprechend reagiert werden muss.
Fur die Entwicklung des OPNV im Sinne des NVP besteht somit deutlicher
Handlungsbedarf beziglich der Definition klarer Rahmenrichtlinien fir die
Zuweisung von Aufgaben und Verantwortung bzw. des Aufbaus einer OPNV-
Aufgabentrégerorganisation im Landkreis Vechta mit adaquater Fach- und
Handlungskompetenz sowie personeller Kapazitat.
. L]
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5.2 Netz- und Linienstruktur
5.2.1  Netzebenen
Die im Landkreis Vechta vorhandenen Linienverkehre werden in Tabelle 18 unter
Berticksichtigung der in Kap. 4.3 definierten Kriterien hinsichtlich ihrer verkehrlichen
Funktion den Netzebenen 1 bis 3 zugeordnet. Eine detailliertere Darstellung des
Betriebsangebotes enthélt Anlage 2.2.
Netzebene Verkehrssystem / Linie
Netzebene 1: Regionale
/ Uberregionale Regionalbahn RB58
Verbindungen
VGV / Buslinie 600
StadtBus Vechta / Buslinien
Netzebene 2: 601, 602, 603, 604, 605A, 605B, 605C, 605D
Lokale Verbindungen
Rufbus moobil+ / Buslinien
625, 630, 633, 635, 638, 642, 655, 660, 665, 667,
668, 669, 697, 698, S60
VGV / Schulverkehr Buslinien
609, 610, 611, 612, 613, 620, 621, 622, 623, 631,
632, 640, 641, 650, 661, 662, 663, 664, 670, 671,
Netzebene 3: 672, 690, 691, 692, 693, 694, 695, 696
SEMEYR VErMEUTgEn VGV / Sonderverkehre Buslinien
H-94, S-90, S-91, W-92, W-93, S-11, S-12, S-13, S-
21, S-41, S-80, W-95, W-ST-1, W-ST-2, W-ST-3, W-
ST-5, W-ST-6, W-ST-7, W-ST-8, FO03, FO04
Tabelle 18 Linienverkehre nach Netzebenen
Im Landkreis Vechta ist ein strukturiertes OPNV-Netz vorhanden. Durch die
Verbindungen der ersten und zweiten Netzebene besteht werktags ein
Mindestangebot, das grundsatzlich eine OPNV-Nutzung fir die meisten
Verkehrszwecke ermoglicht. Eine Einschrankung gilt fur Verkehrszwecke abends
oder nachts und am Wochenende.
. L]
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5.2.2

5.2.3

Parallelverkehre

Zur Vermeidung von Parallelverkehr mit der moobil+-Linie 655 wurde der Fahrplan
der Linie 621 fur die Fahrten 59 und 52 an schulfreien Tagen (Mo. — Fr.) durch
Vorlegung der Fahrten um jeweils 30 Minuten angepasst. Fahrten der Linie 623
wurden verlegt um Parallelverkehre zu den Linien 625 und 635 zu vermeiden.
Daruber hinaus bestehen keine Parallelverkehre.

Netzentwicklung moobil+

Das noch relativ neue System moobil+ muss ggf. noch starker an den tatséchlichen
Mobilitatsbedarf angepasst werden. Einige Linien sind schwach genutzt.
Insbesondere betrifft dies die Linie 606, die It. Auskunft des Landkreises daher zum
04.08.2016 eingestellt wurde. Andere Linien werden stark genutzt, so dass haufig
ein zweites (Zusatz-)Fahrzeug oder (Linie S60) ein grolReres Fahrzeug eingesetzt
wird. Die Untersuchung der Nutzungsdaten von moobil+ kann Anhaltspunkte liefern,
auf welchen Linien(-abschnitten) Handlungsbedarf besteht.

Anlage 5.4 zeigt die Entwicklung der Nachfrage und des Besetzungsgrades fir die
Rufbuslinien von moobil+ mit jeweiligen Linienweg, Anzahl der Fahrten pro Tag und
des Taktes sowie Anzahl an festen und an Bedarfshaltestellen.

Im Jahresverlauf betrachtet ist bei dem grof3ten Teil der Linien die Auslastung
zufriedenstellend.

Einige Linien weisen eine sehr geringe (Besetzungsgrad < 0,5) oder geringe
(Besetzungsgrad < 1,5) Auslastung auf. Bei den Linien 667 und 669 mit sehr
geringer Auslastung muss das Angebot daher tberprift werden. Bei den Linien 665,
668, 697 C und 697 D mit geringer Auslastung muss die weitere Entwicklung
beobachtet werden.

Andere Linien (Linien 625, 633, 638, 655, 660, S60) sind Uberdurchschnittlich gut
ausgelastet (Besetzungsgrad > 1,7). Die Linien 625, 642, 655, 660, 665, 697 und
S60 zeigen bei der Auslastung im Laufe des Jahres 2015 eine sehr positive
Entwicklung (vgl. Bild 17).

Im Kap. 5.4.3 wird die Auslastung vertiefend analysiert.

z
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5.3

Verkniipfungen zwischen den OV-Angeboten und Intermodalitat (B+R, P+R)

Die Verknipfung zwischen den OPNV-Angeboten wird in den entsprechenden
themenbezogenen Kapiteln behandelt:

* Umsteigehaufigkeit und Verknipfung (Kap 5.4.3). Hier ist darauf hinzuweisen,
dass die Mdglichkeiten zur Abstimmung von Anschliissen und Wartezeiten bei
Linien der dritten Netzebene eingeschrankt sind, da die Rahmenbedingungen
fur den Fahrplan durch die Schulzeiten vorgeben werden.

* Fahrplan- und Kundeninformation (Kap. 5.5.3)
e Tarifgestaltung (Kap. 5.5.4)
e Betriebsablauf (Kap. 5.5.5)

Darlber hinaus ist die bauliche Ausgestaltung der Verknipfungspunkte relevant, die
auf Basis der Stationssteckbriefe [http://daten.zvbn.de/ssb/liste.php] analysiert
wurden. Bei den Verknipfungspunkten Bus — Bus bzw. Bus — SPNV sind u. a. die
Umsteigeanlagen so gestaltet, dass kurze Wege (30 bis ca. 60 m) zwischen den
Haltepunkten bestehen und damit auch fiir mobilitatseingeschrankte Personen ein
einfacher Umstieg gegeben ist.

Eine Ausnahme bildet der Verkniipfungspunkt Bahnhof / ZOB Vechta. Hier sind die
Haltepositionen flr den Bus bis zu ca. 300 m von Gleis 1 entfernt, was eine
FuBwegdauer von ca. 7 — 9 min fur Mobilitatseingeschrénkte (bei ca. 2 km/h)
bedeutet. An den Bahnhdfen Lohne und Neuenkirchen ist jeweils die Erreichbarkeit
des Gleises 1 vom Bushalteplatz aufgrund der 6rtlichen Situation nicht optimal.

In Bezug auf die Intermodalitat ist die Verknipfung zwischen Fahrradverkehr bzw.
MIV und SPNV von besonderer Bedeutung. Positiv ist, dass die Fahrradmitnahme
grundsatzlich in allen OPNV-Angeboten moglich ist.

Auf Basis der vorliegenden Daten (vgl. Kap. 2.8.5) wird Handlungsbedarf in Bezug
auf eine Kapazitatserweiterung fur folgenden Anlagen gesehen:

e Bf. Goldenstedt: B+ R (inkl. Fahrradboxen)

e Bf. Lohne: B+R (inkl. Fahrradbox)

* Bf. Steinfeld: P+R und B+R (inkl. Fahrradboxen)
e Bf. Vechta: P+R, B+R (inkl. Fahrradboxen)

Nach Auskunft der betreffenden Stadte und Gemeinden sind Erweiterungen fur die
Standorte Goldenstedt, Neuenkirchen-Vérden und Vechta bereits vorgesehen.

Daten zu Fahrradabstellanlagen an anderen (zentralen) Haltestellen liegen nicht
vor. Hier sind der Bestand und die Auslastung im Zuge der Datenerhebung fir ein
Haltestellenkataster (vgl. Kap. 5.5.1) zu ermitteln.
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5.4

54.1

5.4.2

OPNV-Bedienung

ErschlielBungsqualitat
Die grafische Analyse der Haltestelleneinzugsbereiche zeigt Anlage 5.1.

Die in Kap. 4.5.1 genannten Mindest-Anforderungen an die ErschlieBungsqualitat
des OPNV-Angebots werden hinsichtlich der Haltestelleneinzugsbereiche — mit
Ausnahme weniger, aufgrund eines geringen Nachfragepotenzials nicht relevanter
Teilflachen — eingehalten.

Die Mindest-Anforderungen der ganzjahrigen Bedienung mit mindestens sechs
Halten je Werktag und Richtung ist aufgrund des mindestens zweistiindigen Takts
an allen moobil+-Haltestellen und fir die Haltepunkte der NordWestBahn erfllt. Fir
Haltestellen, die ausschlieBBlich Schulstandorte erschlie3en, gilt dieses Kriterium
nicht.

Verbindungsqualitat

Die in Kap. 4.5.2 genannten Mindest-Anforderungen an die zeitliche Verfugbarkeit
des OPNV-Angebots fiir die Nutzer (Betriebszeit sowie Anzahl und RegelmaRigkeit
der OV-Fahrten) werden in der Schul- und Ferienzeit eingehalten.

Das Analyseergebnis der Fahrtmoglichkeiten (Direktverbindungen) zwischen den
Grundzentren und dem nachsten Mittelzentrum sowie der Kreisstadt Vechta zeigen
Tabelle 19 (Schulzeit) und Tabelle 20 (Ferienzeit). Einzig die Verbindung Dinklage —
Vechta erflllt nicht die Mindest-Anforderung von ganzjahrig mindestens sechs
Fahrten je Richtung und Werktag. Mit der neuen Linie 630 wird ab August 2016
diese Verbindung hergestellt.

z
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_ Mittelzentren
Schulzeit
Vechta Lohne

Grundzentren Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Dinklage

Visbek

Goldenstedt

Steinfeld
Neuenkirchen-Vorden
Holdorf

Bakum

Damme

Mittelzentren
Vechta
Lohne

Grin: Fahrtenhaufigkeit mindestens 6 Fahrten je Werktag je Richtung
Rot: Keine Fahrtenhaufigkeit von mind. 6 Fahrten je Werktag je Richtung
[1] ab 08/2016 Angebotsverbesserung durch moobil+-Linie 630

[2] nur Busverbindungen berucksichtigt

[3] nach Neuenkirchen

Tabelle 19 Fahrtmdglichkeiten (Direktverbindungen) in der Schulzeit (Fahrplan 2015)
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, _ Mittelzentren
Ferienzeit e
Vechta Lohne
Grundzentren Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Dinklage
Visbek
Goldenstedt

Steinfeld

Holdorf
Bakum

Damme

Mittelzentren

|
|
|
|
|
Neuenkirchen-Vérden ‘
|
|
|
|
|

Vechta

Lohne

Grun: Fahrtenh&ufigkeit mindestens 6 Fahrten je Werktag je Richtung
Rot: Keine Fahrtenhaufigkeit von mind. 6 Fahrten je Werktag je Richtung
[1] ab 08 / 2016 Angebotsverbesserung durch moobil+-Linie 630

[2] nur Busverbindungen beriicksichtigt

[3] nach Neuenkirchen

Tabelle 20 Fahrtmdglichkeiten (Direktverbindungen) in der Ferienzeit

Die Anzahl der Fahrtmdglichkeiten fur die Direktverbindungen Grundzentrum —
nachstes Mittelzentrum zeigen auch die Anlagen 5.2 (Schulzeit) und 5.3 (Ferien-
zeit).

Beziglich der Verbindungen der Ortsteile mit dem nachsten Ortszentrum
(Grundzentrum / Mittelzentrum) ist die Verbindungsqualitat aufgrund der innerge-
meindlichen ErschlieBung durch moobil+ mindestens ausreichend.

Zwischen Vechta und den Mittelzentren Diepholz und Cloppenburg au3erhalb des
Landkreises ist die Anzahl der Fahrtmdglichkeiten relativ gering (3 / 3 bzw. 3 / 4),
auBerdem zwischen Lohne und Diepholz (3 / 3). Fur landkreistibergreifende
Verbindungen gelten die Mindestanforderungen allerdings nicht.

In Netzebene 2 ermdglichen die vorliegenden Daten keine Aussage dariber, ob die
Betriebszeiten des Rufbusses moobil+ werktags oder am Wochenende ausgeweitet
werden sollten. Auf einigen Linien beginnt der Betrieb beispielsweise erst gegen
7:00 Uhr. In diesen Fallen konnte ein friherer Betriebsbeginn sinnvoll sein.
Abhéngig von der Umsetzung der Einfuhrung eines Jobtickets im Landkreis Vechta
kénnte auRerdem eine Verdichtung des Zwei-Stunden-Taktes auf einen Stundentakt
angebracht sein. Eine Taktverdichtung kdénnte auch Abhilfe bei Kapazitats-
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problemen schaffen (vgl. Kap. 5.4.3). Diese Fragestellungen erfordern eine vertie-
fende Untersuchung auf3erhalb des NVP.

In Netzebene 3 ermdglichen die vorliegenden Daten der schulbezogenen Verkehre
keine Aussage zum Optimierungsbedarf beziglich Koordinierung von Fahrplan-
zeiten und Schulzeiten (vgl. Kap. 5.5.6).

Bei den Sonderverkehren kann nicht durchgehend eine systematische Abstimmung
zwischen Betriebszeiten des Linienverkehrs und den Veranstaltungszeiten
festgestellt werden. Hier besteht Untersuchungsbedarf.

5.4.3 Beforderungsqualitat

Platzangebot moobil+

Zur Bewertung des Platzangebotes wurde fir moobil+ auf Daten des
Dispositionssystems T.DiMo (Auslastung der Fahrten im Jahr 2015) zuriickgegriffen.

Kritisch ist es, wenn Fahrgaste abgewiesen werden missen. Da die abgewiesenen
Fahrgaste erst seit Marz 2016 in T.DiMo erfasst werden, wurde fir den NVP
behelfsweise die Anzahl der ausgebuchten Fahrten fiir die einzelnen Kurse® einer
Linie ermittelt. Bei Kursen mit ausgebuchten Fahrten ist nicht auszuschliel3en, dass
ggf. Fahrgaste abgewiesen werden. Dies deutet dann auf einen Handlungsbedarf
hin.

Die Analyse der Beftérderungsqualitat zeigt, dass es bei mehreren Linien bestimmte
Kurse gibt, bei denen haufig alle Platze durch Buchungen belegt sind, so dass keine
weiteren Fahrgaste das Fahrtangebot nutzen kénnen (Tabelle 21).

. Anteil der Fahrten
Fahrten mit 8 (16

R mit 8 (16 bei Linie
. bei Linie S60) oder Fahrten gesamt
Linie _ S60) oder mehr
mehr notwendigen 2015 .
notwendigen

Platzen

Platzen

2% Kurs bezeichnet hier eine Fahrplanfahrt in einer bestimmten Richtung zu einer bestimmten Uhrzeit.
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Anteil der Fahrten
mit 8 (16 bei Linie
S60) oder mehr
notwendigen
Platzen

Fahrten mit 8 (16

bei Linie S60) oder Fahrten gesamt

mehr notwendigen 2015
Platzen

Linie

Tabelle 21 moobil+: Anteil der Fahrten im Jahr 2015, bei denen alle Platze durch Buchungen belegt
sind [Daten von https://muv.tdimo.net]

Die im Jahr 2015 am haufigsten ausgelasteten Kurse, d. h. Kurse mit Fahrten, bei
denen alle Sitzplatze durch Buchungen belegt sind, zeigt Tabelle 21.

Anteil der
ausge-
Kurs
__ Abfahrts- __ lasteten Besonder-
Linie (Fahrt- _ Linienweg )
zeit Fahrten* heiten
nummer) :
dieses
Kurses
Dimmerlo- 13,5 %
hausen — zusatzliche
Neuen- Fahrten
kirchen durch
zweites
Fahrzeug
11 16:04 Neuen- 13,6 % 19,8 %
kirchen — zusatzliche
DiUmmerlo- Fahrten
hausen durch
zweites
Fahrzeug
. L]
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2 06:00 Dinklage — 2,8 %
Quakenbriick
3 07:00 Dinklage — 26,4 % 44,4 %
Lohne zuséatzliche
Fahrten
durch
zweites
Fahrzeug
14 12:40 Lohne — 13,5%
Dinklage
22 16:40 Lohne — 7,9 %
Dinklage
10 11:29 Lohne — 28,6 %
Nordlohne
4 09:10 Muhlen — 28,2 %
Lohne
8 13:10 Muhlen — 15,5 %
Lohne
37 07:00 Visbek — 69,8 %
Vechta
38 09:00 Visbek — 21,0%
Vechta
41 15:00 Visbek — 18,3 %
Vechta
103 09:30 Expresslinie 16,3 %
Vechta —
Bakum —
Vechta
108 12:00 Vechta — 16,7 %
Bakum

*Zahl der notwendigen Sitzplatze entspricht Fahrzeugkapazitat

Tabelle 22 moobil+: Anteil der Fahrten im Jahr 2015, bei denen alle Sitzplatze gebucht sind [Daten
von https://muv.tdimo.net]

Die konkrete Anzahl der abgewiesenen Fahrgaste ist nicht bekannt. Sie kann z. B.
bei Linie 625, Fahrt 2 zwischen 0 und 13,6 % liegen. Méglicherweise besteht bei
den in Tabelle 22 aufgefiihrten Fahrten Handlungsbedarf.

Zukunftig sollten die abgewiesenen Fahrgéaste nach Linien und Kursen mit den in
T.DiMo vorhandenen Daten kontinuierlich analysiert werden.
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Platzangebot VGV-Verkehr

Erste Hinweise zur Auslastung des Platzangebotes der VGV-Linien liefert eine
Erhebung des Landkreises Vechta [Kreisverwaltung Vechta (2014a)] fir den
Schulverkehr. Erfasst wurde die Belegung von 29 Buslinien (Linien 600, 609 — 613,
620 — 623, 631, 632, 640, 641, 650, 661 — 664, 670 — 672, 690 — 696) mit
insgesamt 282 Fahrten an mehreren Betriebstagen zur Schulzeit. Die den Landkreis
Uberschreitenden VGV-Linien 139, 938 und 970 wurden nicht berlcksichtigt. Auf
Basis dieser Daten ergibt sich zusammenfassend folgendes Bild:

Fur die Linie 600 (Netzebene 2) werden die Festlegungen gemaRi
Anforderungsprofil beziiglich des Platzangebotes®* bei allen Fahrten erreicht. Die
Kapazitat wird hier mit maximal 87 % ausgelastet.

In den auf den Schulverkehr ausgerichteten Linien der Netzebene 3 zeigt sich eine
sehr unterschiedliche Auslastung der Kapazitaten. Entsprechend den Festlegungen
gemanR Anforderungsprofil beziiglich des Platzangebotes® sind

e ca. ein Viertel der Fahrten nur sehr gering (weniger als 10 %) oder gering (10 bis
29 %) ausgelastet;

e ca. die Halfte der Fahrten mittel bis hoch (30 — 89 %) ausgelastet;

* etwas uber ein Viertel der Fahrten sehr hoch (90 — 100 %) ausgelastet und
liegen damit in einem ,kritischen® Bereich der Kapazitatsgrenze oder sie sind mit
einer Belegung von mehr als 100 % Uberlastet:

° Die Linien 611, 621, 623, 640, 641, 664, 671, 693 und 696 weisen sehr hoch
ausgelastete Fahrten auf.

° Die Linien 620, 621, 650, 661, 664, 671, 672, 691, 692, 694 und 696 weisen
Fahrten mit Uberlastungen auf.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass auf Basis der vorliegenden Daten
einerseits bei einigen Linien deutlicher Priafungsbedarf beziglich des
Platzangebotes flr einzelne Kurse besteht, andererseits aber auch einzelne Kurse
nur sehr schwach ausgelastet sind. Dies konnte auf Optimierungspotenziale
hinweisen, dabei gilt es aber die Umlaufe der Fahrzeuge sowie die Restriktionen
durch maximale Fahrtzeiten und Wartezeiten fur die Schiler sowie die
Schulanfangszeiten zu beachten.

2 regelméaRiger Besetzungsgrad in der Hauptverkehrszeit (Summe von Sitz- und Stehplatzen)gem.
StVZO) als Mittelwert Gber die 20-Minuten-Spitze maximal 80 % oder als Mittelwert Uber die Spitzen-
Stunde 65 %.

22 regelméaRiger Besetzungsgrad maximal 100 % der Sitzplatze + 30 % der Stehplatze gem. StVZO

z
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Es ist darauf hinzuweisen, dass die Erhebung aufgrund ihrer Methodik lediglich eine
erste Orientierung bezlglich der Auslastung gibt. Die Aussagen sind durch eine
systematische Zahlung zu validieren.

Fir den StadtBus Vechta liegen keine Daten vor.

Umsteigeverbindungen und Verknipfung

Der Ubergang zwischen 1. und 2. Netzebene bzw. innerhalb der 2. Netzebene und
zwischen moobil+ und dem StadtBus Vechta ist vorhanden. Der Ubergang zur
Netzebene 3 kann nicht systematisch bzw. regelm&Rig hergestellt werden, da in der
3. Netzebene kein Taktverkehr besteht und die Optimierung des Fahrplans in
Hinblick auf die Schulzeiten vorrangig ist.

An den Verkniupfungspunkten Bahnhof / ZOB Vechta, Bahnhof Lohne und Bahnhof
Neuenkirchen sind relativ lange FuRwege zwischen den Buslinien von moobil+ bzw.
dem StadtBus Vechta und der NordWestBahn festgestellt worden. Es besteht
Handlungsbedarf, welcher fur die jeweiligen Einzelfalle zu prifen ist (vgl. Kap. 6.3).

55 Qualitatsstandards

5.5.1 Haltestellen
Infrastrukturausstattung
Um die Haltestellenausstattung unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen
Maoglichkeiten zielgerichtet und effizient zu verbessern (auch in Hinblick auf die
Barrierefreiheit) ist eine systematische Bestandsanalyse unter Beachtung von
Haltestellenstellenkategorien (Tabelle 16) und der zugehérigen Ausstattungs-
standards (Tabelle 17) durchzufiihren.
Die Zuordnung der Haltestellen zu den einzelnen Kategorien enthélt Anlage 5.5.
Die Ausstattung der Bushaltestellen an Zugangspunkten (Bahnhofe / Stationen) der
NordWestBahn zeigt Tabelle 23.
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Bushaltestelle

Ausstattung
PBefG/BOKTraft
Barrierefreiheit
befestigte
Warteflache
Beleuchtung
Witterungs-
Sitzgelegenheit

Bf.
Neuenkirchen

Bf. Holdorf

Bf. Steinfeld

Bf. Mihlen

Bf. Lohne

Bf. Lutten

Bf. Vechta/ZOB

Bf. Goldenstedt

Bf. Rechterfeld

X = vorhanden, - = nicht vorhanden

Tabelle 23 Infrastrukturausstattung der Bushaltestellen an Bahnhéfen und Stationen (2016)
[www.zvbn-his.de]

Handlungsbedarf in Bezug auf barrierefreie Ausstattung sowie Witterungsschutz
und Sitzgelegenheit besteht an der Bushaltestelle Bahnhof Neuenkirchen und an
der Bushaltestelle Bahnhof Lutten. Handlungsbedarf in Bezug auf barrierefreie
Ausstattung besteht an der Bushaltestelle Bahnhof Lohne und an der Bushaltestelle
Bahnhof Goldenstedt. Der Handlungsbedarf in Bezug auf die Ausstattung mit P+R
bzw. B+R ist in Kap. 6.3 beschrieben.

Fur eine Analyse der Bushaltestelle Bahnhof Steinfeld-Mihlen und der
Bushaltestelle Bahnhof Visbek-Rechterfeld sowie der Ubrigen Haltestellen im
Landkreis Vechta liegen keine aktuellen Daten vor.

Haltestellenmanagement

Zum Haltestellenmanagement bestehen Regelungen zwischen Aufgabentrager und
Verkehrsunternehmen nur im Rahmen der Verkehrsvertrage zum Rufbussystem
moobil+. Diese beziehen sich ausschliellich auf die Mindestausstattung gem.
PBefG und BOKraft. Demnach ist der Verkehrsunternehmer verantwortlich fir:
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e Erstellung und Anbringung der aktuellen sowie stets intakten und lesbaren
Fahrplanaushange,

e Meldung von Beschadigungen spatestens innerhalb eines Werktages an den
Aufgabentréager,

e Beseitigung von Beschadigungen der Mindestausstattung gem. PBefG und
BOKTraft innerhalb einer Woche oder in die Wegeleitung der Wiederherstellung
der Haltestelle auf die mit dem Aufgabentrager vereinbarten Art und Weise
innerhalb eines Tages,

e kurzfristige provisorische Installation des Haltestellenschildes bei Beschadigung
oder Einrichtung einer neuen Haltestelle bis zur Installation eines dauerhaften
Haltestellenschildes.

Fur Haltestellen aufl3erhalb von moobil+ bestehen Uber die Bestimmungen des
PBefG bzw. BOKraft hinausgehend keine expliziten Regelungen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Handlungsbedarf in Bezug auf ein
Ubergreifendes und alle Ausstattungselemente umfassendes
Haltestellenmanagement mit verbindlichen Regelungen zu Winterdienst, Pflege,
Investition, Instandhaltung und Zustandigkeit besteht.

Haltestellenkataster

Das bestehende Haltestellenkataster aus dem Jahr 2007 ist nicht aktualisiert
worden und unvollstandig.

Es fehlt eine konsolidierte Auflistung aller Bushaltestellen, die durch VGV-Linien,
den StadtBus Vechta bzw. das Rufbussystem moobil+ bedient werden. Die
vorhandenen Haltestellenlisten sind in Teilbereichen nicht aktuell. Es fehlt eine
Zuordnung zu den zugehérigen VGV-Tarifzonen. Die Namensgebung der
Haltestellen ist z. T. nicht kompatibel, es fehlt eine einheitliche Systematik.

Es besteht somit Handlungsbedarf sowohl in Hinblick auf ein kreisweites,
systematisches Haltestellenkataster als auch bezlglich der Aktualisierung der
Bestandsdaten. In diesem Kontext ist auch die Haltestellenbezeichnung und deren
Systematik zu prufen und nach einem kreisweit gultigen System zu vereinheitlichen.

5.5.2 Fahrzeuge
In Netzebene 1 werden im SPNV auf der NordWestBahn moderne und barrierefreie
Fahrzeuge eingesetzt. Es besteht kein Handlungsbedarf.
In Netzebene 2 werden ausschliel3lich Niederflurfahrzeuge eingesetzt. Die
Fahrzeuge im Stadtbusverkehr Vechta bzw. im Rufbussystem moobil+ besitzen eine
b L]
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5.5.3

Klapprampe, auf der Linie 600 verkehrt ein Fahrzeug mit pneumatischer Absenkung
(Kneeling). Es besteht somit hinsichtlich der Barrierefreiheit kein allgemeiner
Handlungsbedarf, jedoch ist die Mitnahme von nicht klappbaren Gehhilfen (Rollator,
Rollstuhl) in moobil+-Fahrzeugen nicht moglich.

Der Einsatz von moobil+-Fahrzeugen auf3erhalb des moobil+-Netzes (StadtBus
Vechta) ist zu vermeiden. Zum einen fuhrt es zu einer Irritation der Nutzer, da
moobil+ auch durch das Fahrzeugdesign als eigenstandige Marke erscheint. Zum
anderen ist nicht praktikabel sicherzustellen, dass die Abschreibungs- und
Betriebskosten der moobil+-Fahrzeuge bei einem Einsatz aul3erhalb des moobil+-
Netzes von den Ausgleichszahlungen fur den gemeinwirtschaftlichen Verkehr klar
abgrenzbar sind und separat abgerechnet werden.

Die Fahrzeugkapazitat muss an die Nachfrageentwicklung angepasst werden. Hier
besteht — unter Vorbehalt der validen Uberpriifung der Zahl der abgewiesenen
Fahrgaste — Handlungsbedarf.

Derzeit besteht keine Mdglichkeit, zuverlassig mehrere Fahrradder mit dem Bus zu
transportieren.”

Die zur Zeit praktizierte Methode der Fahrgasterfassung (Kontrolle der Buchung /
Abrechnung) durch den Fahrer ist bei den heute eingesetzten Fahrzeuggréf3en eine
geeignete Vorgehensweise. Sollten jedoch aufgrund steigender Nutzerzahlen
grolRere Fahrzeuge zum Einsatz kommen, stol3t diese Vorgehensweise an ihre
Grenzen und muss durch ein effizienteres System ersetzt werden.

In Netzebene 3 ist der konkrete Einsatz je Linie nicht bekannt. Es besteht ein hoher
Anteil von nicht barrierefreien bzw. alten Fahrzeugen. Ca. 50 % der Fahrzeuge
(ohne Kleinbusse) sind keine Niederflurfahrzeuge und ca. 75 % der Fahrzeuge
(ohne Kleinbusse) sind éalter als zehn Jahre. Zur Infrastrukturausstattung der
Fahrzeuge besteht keine Datengrundlage, elektronische Fahrtzielanzeige- und
Laufwegsanzeige nach BO Kraft missten nach Aussage der Verkehrsunternehmen
vorhanden sein, ebenso Fahrscheindrucker.

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit / Marketing

Da fur das OPNV-Angebot im Landkreis kein Gesamt-Fahrplan in Printversion
erstellt wird, ist das Internet eine zentrale Informationsquelle. Printdokumente und
Aushangfahrpléane unterliegen derzeit keiner Corporate Identity / keinem
einheitlichen Design, es besteht Bedarf zur Nachbesserung.

28 Ausnahme: Auf der Linie 625 koénnen bis zu drei Fahrrader transportiert werden.

z
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Internetauftritte

Neben den Internetauftritten von VGV und moobil+ existieren Internetauftritte der
einzelnen Verkehrsunternehmen. Anlage 5.6 gibt einen Uberblick tiber die fiir die
Fahrtenplanung wesentlichen Inhalte, deren Vollstandigkeit und Aktualitat jedoch
sehr unterschiedlich ist.

Bei dem vielfaltigen OPNV-Angebot im Landkreis Vechta mit vier ,Systemen®
(SPNV, VGV-Verkehre, StadtBus Vechta, Rufbus moobil+) und einem
Linienverkehr, der im VGV-Bereich durch haufig wechselnde Streckenflihrungen
und unregelmaflige Fahrplanzeiten gekennzeichnet ist, ist ein system- und
betreiberiibergreifender Verbindungsplaner ein sehr wichtiges Medium.

Positiv ist daher, dass zahlreiche Internetauftritte mit dem HAFAS-
Verbindungsplaner verknipft sind, der eine bundesweite Auskunft erméglicht. In
Bezug auf die barrierefreie Nutzung ist die Option zur Textansicht der
Fahrplanauskunft und zur manuellen Einstellung der Umsteigezeit wichtig. Der
Hinweis auf eingesetzte Niederflurfahrzeug ist ebenfalls ein guter Ansatz, der
idealerweise durch die Angabe der Barrierefreineit der Haltestelle erganzt werden
kénnte. Allerdings fehlt bei moobil+-Verbindungen der Hinweis auf den Einsatz der
Niederflurfahrzeuge und die Angaben zum StadtBus Vechta sind nicht korrekt; hier
werden auf allen Linien Niederflurfahrzeuge einsetzt (nicht nur auf den Linien 601
und 604, wie im HAFAS-Verbindungsplaner angegeben).

Positiv zu vermerken ist, dass mit den Internetauftritten von VGV und moobil+
zentrale Informationsmedien grundsatzlich verfigbar sind. Folglich besteht die
Anforderungen, dass hier alle zur Nutzung des OPNV im Landkreis erforderlichen
Auskinfte in vollstandiger, aktueller und fur den Fahrgast verstéandlichen Form
bereit stehen missen. Daher wurden die Internetauftritte von VGV und moobil+
einer detaillierten Analyse unterzogen.

Beim VGV-Internetauftritt zeigen sich deutliche Verbesserungspotenziale bezlglich
Inhalten, Gestaltung und Aktualitat:

e Verbindungsplaner fehlt.

e Unterschiedliches Layout der Fahrplane je nach Verkehrsunternehmen, z. T.
fehlende Kontaktangaben zu VGV bzw. fehlendes Logo.

z
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e Verotffentlichung von Fahrplanen nicht korrekt oder unvollstandig, z. B.:
©  Linie 613 wird benannt, Fahrplan kann nicht abgerufen werden (Ladefehler).

°© Linie 690 wird im Fahrplan als ,Schulerverkehr Langférden Deindrup®
bezeichnet. Damit wird eine eingeschrankte Nutzung nur fir Schiler
suggeriert, obwohl es sich um ,Jedermannverkehr” handelt.

© Linie 669, hier geht aus dem Fahrplan nicht hervor, dass es sich um eine
moobil+-Linie handelt und dass bei mehreren Fahrten auf dem Linienast
Lohne — Nordlohne - Bragel — Krimpenfort und zurick nur der
Linienabschnitt in Lohne bedient wird.

* Nennung der Sonderverkehre (Eventverkehre) unvollstandig.
e Liniennetzplan fehlt.

e Angaben zu VGV-Tarifen bzw. VGV-Tarifzonenplan, zum Fahrausweisangebot
und zum Vertrieb (Erwerbsmdglichkeiten der Fahrausweise) fehlen.

* AGB bzw. Allgemeine Beforderungsbedingungen fehlen.

Mit den vorhandenen Information sind fur den Kunden weder der Tarif noch die
Kosten flr einen Fahrausweis zu ermitteln. Der verbale Hinweis, dass zu Tarifen der
einzelnen Linien keine Angaben gemacht werden kénnen und statt dessen auf die
jeweiligen VGV-Verkehrsunternehmen verwiesen wird (www.vgv-info.de/ueber-
uns.php), ist insofern irritierend, da doch der Kern der VGV nach eigener
Darstellung darin besteht, dass mit einem Fahrschein alle Linienbusse des VGV
benutzt werden koénnen und folglich auch Tarife und Fahrausweisangebot
betreibertibergreifend sein missten.

Die VGV-Tarife bzw. der VGV-Tarifzonenplan und das Fahrausweisangebot sind
nur auf den Internetseiten einzelner Verkehrsunternehmen zu finden, was jedoch
nicht fir den Nutzer der VGV-Internetseite ersichtlich ist. Zusétzlich sind die
Darstellungen dort in Bezug auf Begreifbarkeit und Lesbarkeit verbesserungsfahig:

e Der Tarifzonenplan ist fir den Nutzer nur schwer verstandlich und schlecht
lesbar (weil3e Schrift auf gelbem Grund), eine korrekte Ermittlung der zu
durchfahrenen Tarifzonen und damit des Fahrpreises durfte schwierig sein.

* Die tariflichen Kooperationen zwischen StadtBus Vechta und Ubrigem VGV-
Angebot sind nicht eindeutig verstandlich dargestellit.

Insgesamt ist Handlungsbedarf in Hinblick auf eine Standardisierung der Gestaltung
und die Qualitatssicherung (Vollstandigkeit, Verstandlichkeit, Aktualitat) des VGV-
Internetauftritts zu erkennen.

Der Internetauftritt von moobil+ stellt sich wie folgt dar:
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e Alle notwendigen Auskinfte zur Nutzung des Rufbussystems und zur
bundesweiten Fahrtenplanung sind in Ubersichtlicher rund verstandlicher Form
vorhanden.

e Die Tarif- und Fahrausweisinformationen sind systematisch dargestellt und
einfach verstandlich.

* Positiv ist die Moglichkeit zur Umstellung der Schriftgré3e. Fir Sehbehinderte
kann die Farbgebung des moobil+-Designs (Orange-Grin) ggf. kritisch sein.

e Die Sammlung ,haufig gestellter Fragen® (FAQ) nach Themenbereichen ist
grundsatzlich positiv, jedoch sollten zu allen gelisteten Fragen die Antworten
benannt werden.

Die moobil+-App ist ein zeitgeméaRes Medium fur eine mobile Information und
Buchung.

Personenbezogene Auskunft / Mobilitatszentrale

Fur Personen ohne Internetzugang oder Kenntnisse der Internetnutzung ist die
Auskunft durch Verkehrsunternehnmen bzw. durch die moobil+-Mobilitatszentrale
(Telefonzentrale) essentiell.

Fur das Rufbussystem moobil+ ist die Mobilitatszentrale auf3erdem fir die Buchung
von Fahrten und die Registrierung fir die bargeldlose Nutzung sehr wichtig. Nach
Auskunft des Landkreises Vechta wird die Mehrzahl der Fahrtwiinsche telefonisch
gebucht. Positiv ist daher, dass eine flr den Anrufer kostenfreie Telefon-Nummer
(Freephonedienst Vorwahl 0800) angeboten wird.

Offentlichkeitarbeit / Marketing

Die bestehenden Aktivitaten im Bereich der Offentlichkeitsarbeit (Stadtbus-Training
fur Senioren, Verkehrssicherheitstraining fir Schiler, moobil+-Berater) sind auf3erst
positive Ansatze, die kreisweit systematisiert und erweitert werden sollten.

Mittel- und langfristig angelegte Marketingplanungen fur Angebote oder Tarife (z. B.
Jobticket) fehlen ebenso wie ein verkehrsmittelibergreifendes Mobilitats-
management. Besonders grof3e Effekte sind durch eine personliche Beratung bzw.
Werbung vor Ort bei potenziellen Kunden zu erwarten (z. B. durch moobil+-Berater).

Wichtige Grundlage hierfur ist eine zielgerichtete Marktforschung, auch auf Basis
von systematischen und regelmafig ausgewerteten Nachfragedaten (z. B. aus dem
Dispositionssystem fur moobil+) oder Erhebungen mit einer entsprechenden
Verankerung im Wirtschaftsplan. Hier sind bisher keine Ansatze bekannt.
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554

5.5.5

Tarif und Vertrieb

Positiv ist, dass die VGV-Linien mit nur einem Tarif und Fahrausweis fir den
Kunden nutzbar sind und fir die gleichen Kundengruppen weitgehend einheitliche
oder vergleichbare Tarifangebote bei VGV, StadtBus Vechta und moobil+ bestehen.

Der VGV-Tarif ist sehr differenziert, die Einteilung ist mit 16 Tarifzonen innerhalb
des Landkreises aufergewdhnlich kleinteilig. Die korrekte Ermittlung der bei einer
Fahrt zu durchfahrenden Tarifzonen ist anhand der bestehenden Informationen fur
den Kunden nicht einfach nachvollziehbar. In Hinblick auf die Verstandlichkeit der
Fahrpreisermittiung besteht Handlungsbedarf, auch die Tarifzonendifferenzierung
sollte hinsichtlich ihrer Nachvollziehbarkeit fir Fahrgaste Uberdacht werden.

Das Tarifsystem von moobil+ ist mit nur acht Tarifzonen und deren Abgrenzung
anhand der kommunalen Gemarkungsgrenzen fir den Kunden leicht
nachvollziehbar. Die Bestpreisabrechnung und die Option eines bargeldlosen
Vertriebes ermoglichen eine hohe Flexibilitdit und erleichtern dem Kunden den
Zugang zum OPNV.

Positiv ist, dass Kooperationen zwischen dem VGV-Tarif und dem Tarif des
StadtBus Vechta bestehen. Das VGV-Fahrausweisangebot ist jedoch nicht
vollstandig identisch mit dem Angebot des StadtBus Vechta und die Ticketpreise der
fur eine Tarifzone gultigen Tickets liegen Uber denen des StadtBus Vechta. Insofern
ist eine vollstandige Kompatibilitaét zwischen dem VGV-Tarif und dem StadtBus
Vechta nicht gegeben. Durch Erwerb eines Stadtbustickets kénnte der héhere Tarif
der VGV-Linien in der Tarifzone 600 unterlaufen werden.

Bezlglich der tariflichen Kooperation zwischen den Busangeboten bzw. zwischen
Busangebot und dem SPNV besteht Handlungsbedarf, um die Verknupfung der
Angebote zu verbessern.

Hinsichtlich des Vertriebs von Fahrausweisen besteht im Rufbussystem moobil+
das Problem, dass Fahrgaste ihre Zahlungsverpflichtung unterlaufen kénnen, wenn
sie als ,Barzahler” registriert sind und nicht zu der gebuchten Fahrt erscheinen. Bei
Dauerbuchungen ist dies besonders kritisch zu bewerten. Hier besteht Handlungs-
bedarf.

Betriebsablauf

Organisation

Fir Verkehre des offentlichen straRengebundenen Personennahverkehr (aul3erhalb
von moobil+) im Landkreis Vechta liegen keine Informationen tiber Regelungen oder
Konzepte zur Betriebssteuerung oder zum Stérungsmanagement vor. FiUr das
Rufbussystem moobil+ sind diese Regelungen zum Betriebsablauf Gber gesetzliche
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Anforderungen hinaus im Rahmen der Verkehrsvertrage (Offentliche Dienst-
leistungsauftrage, ODA moobil+) definiert.

Das Wahrnehmen von Aufgaben zur Gewahrleistung eines reibungslosen
Betriebsablaufes ist bislang nur mindlich, zwischen VUs und Aufgabentrager
vereinbart. Eine kreisweite, schriftiche Vereinbarung zur Einhaltung von
Qualitatsstandards gibt es derzeit nicht.

Eine Plattform die Dritte bzw. Kunden lUber Geschehnisse des laufenden Betriebes
informiert ist nicht vorhanden.

Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit

Der Landkreis Vechta als Aufgabentrager ist bemiht, sich fir die Punktlichkeit und
Zuverlassigkeit einzusetzen; systematische Erfassungen, Nachforschungen und
Mangelrigen (Anwendung Bonus - Malus) finden momentan jedoch nicht statt.

Fur das moobil+-Projekt kdonnen per T.DiMo ungefahre Ist-Abfahrtszeiten und
Verspatungslagen abgelesen werden. Eine schriftliche Qualitatsvereinbarung liegt
derzeit nur in Form der Verkehrsvertrage (ODA moobil+) vor. In der systematischen,
systemuibergreifenden Erfassung und Auswertung von Daten zur Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit besteht deutlicher Nachbesserungsbedarf.

Umgang mit Stérungen

Im Umgang mit Stdrungen, planbar oder ungeplant, verfiigt der Landkreis Vechta
derzeit Uber kein einheitliches Konzept oder Stérfallmanagement. Notbedienungen,
Ersatzverkehre, Verlegungen von Haltestellen und Kundeninformationen werden
derzeit durch die Verkehrsunternehmen individuell erbracht. Eine Regelung zum
Umgang mit Stérungen besteht derzeit ausschlielZlich fir die Verkehre des moobil+-
Systems durch die schriftlich fixierten Regelungen in den Verkehrsvertragen (ODA
moobil+).

Zustandigkeiten fir Storfalle der Linienverkehre der VGV und des StadtBus Vechta
sind nicht eindeutig definiert.

Die Kundeninformation im Falle von Stérungen ist insgesamt verbesserungswiuirdig
und sollte zuverlassig von einer zustandigen Stelle koordiniert werden, um
Fehlinformationen zu vermeiden.

Umgang mit Beschwerden

Im Rahmen der Entwicklung von moobil+ hat der Landkreis Vechta als
Aufgabentrager erste Schritte unternommen, die Beschwerden von Kunden, online
und Uber die Mobilitatszentrale, manuell zu bearbeiten. Beschwerden betreffend der
Verkehre der VGV werden derzeit hauptsachliche durch die zustandigen
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5.5.6

Verkehrsunternehmen entgegengenommen und nicht zentral systematisch erfasst
oder ausgewertet.

Der Aufgabentrager muss kinftig den Umgang mit Beschwerden und
Kundenfeedback definieren, damit Zustandigkeiten eindeutig definiert und
Informationen auswertbar sind (Kap. 6.10.2).

Schulverkehre

ErschlieBungsqualitat

Beziglich der ErschlielBungsqualitat ist festzustellen, dass alle Schulstandorte
innerhalb der fuBlaufigen Haltestelleneinzugsbereiche liegen bzw. dass Haltestellen
in unmittelbarer N&ahe der Schulen vorhanden sind, so dass hier Kkein
Handlungsbedarf besteht (vgl. Kap. 5.4.1).

Verbindungs- und Beférderungsqualitét

Zur Ermittlung der Fahrzeiten wurde die Schilerdatenbank Schuljahr 2015/16 des
Landkreises fir die allgemeinbildenden Schulen und Fdrderschulen ausgewertet.
Zugrunde gelegt wurden die Fahrtrelationen der Schiiler, die die Fahrtkosten durch
den Landkreis erstattet bekommen [Landkreis Vechta (2014b)]. Unter der Annahme,
dass die Wohnortverteilung der Schiller der Sekundarstufe Il vergleichbar zu der
Wohnortverteilung der Schiler in Sekundarstufe | ist, konnen die Ergebnisse auch
auf diese Schilergruppe Ubertragen werden. Die Fahrzeiten wurden anhand des
Fahrplans 2015/2016 der VGV-Linienverkehre fir morgens und mittags bzw.
nachmittags ermittelt. Wenn die Fahrzeiten innerhalb einer Linie je nach Kurs und /
oder Fahrtrichtung deutlich voneinander abweichen, wurde die langere Fahrzeit
gewahlt, um so ,auf der sicheren Seite“ zu liegen. Nicht bertcksichtigt wurden
aufgrund der tariflichen Unterschiede und des begrenzten Platzangebotes die
Rufbusverkehre moobil+ und der StadtBus Vechta.

Bild 18 zeigt die Verteilung der Fahrzeiten im Schulverkehr der Grundschler
(Primarstufe), der Schiiler der Sekundarstufe /Il sowie der Foérderschulen.
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Bild 18 Fahrzeiten / Richtung im Schulverkehr nach Schultypen [Landkreis Vechta (2016b)]

Die durchschnittliche Fahrzeit je Grundschiler betragt ca. 13 Minuten / Richtung.
Rund 95 % dieser Schiler haben eine Fahrzeit von maximal 30 Minuten Fahrzeit /
Richtung. Nur fur 5 % betragt die Fahrzeit 31 bis 45 Minuten / Richtung. Der Zielwert
des Anforderungsprofils von maximal 45 Minuten Fahrzeit / Richtung wird bis auf
einen Ausnahmefall eingehalten, der Grenzwert von 60 Minuten Fahrzeit / Richtung
wird in keinem Fall erreicht.

Die durchschnittiche Fahrzeit je Schiler der Sekundarstufe I/l betragt
ca. 24 Minuten/Richtung. Rund 74 % dieser Schiler haben eine Fahrzeit von
maximal 30 Minuten Fahrzeit / Richtung. Fir ca. 20 % betragt die Fahrzeit 31 bis 45
Minuten / Richtung. Der Zielwert des Anforderungsprofils von maximal 45 Minuten
Fahrzeit / Richtung wird fir ca. 5 % der Schiler tberschritten, der Grenzwert von 60
Minuten Fahrzeit / Richtung wird in nur sieben Fallen (unter 1 % der Schiiler)
Uberschritten.

Die durchschnittliche Fahrzeit je Schiler der Férderschulen betragt ca. 28 Minuten /
Richtung. Rund 59 % dieser Schuler der Forderschulen haben eine Fahrzeit von
maximal 30 Minuten Fahrzeit / Richtung. Fir ca. 37 % betragt die Fahrzeit 31 bis 45
Minuten / Richtung. Der Zielwert des Anforderungsprofils von maximal 45 Minuten
Fahrzeit / Richtung wird fir etwa 4 % der Schuler tGberschritten, der Grenzwert von
60 Minuten Fahrzeit / Richtung wird nicht Gberschritten.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Ziel- und Grenzwerte des Anforderungsprofils
in Bezug auf die Fahrzeiten eingehalten werden. Somit besteht hier kein
Handlungsbedarf.

In Hinblick auf die Verbindungsqualitat liegen keine geeigneten Daten fir eine
differenzierte Analyse von Wartezeiten zwischen Ankunft an der Schule und
Schulbeginn bzw. Schulende und Abfahrt vor. Hier ware eine systematische Priifung
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5.5.7

unter Bericksichtigung der schulspezifischen Schulanfangs- und -endzeiten sowie
der freigestellten Verkehre durch den Landkreis erforderlich.

Zur Beforderungsqualitat stellt sich das Platzangebot auf Basis der vorliegenden
Daten (vgl. Kap. 5.4.3) sehr unterschiedlich dar. Ca. 25 % der in einer Stichprobe
erhobenen Fahrten haben eine sehr geringe oder geringe Auslastung der Kapazitat,
ca. 28 % Fahrten liegen an der Kapazitdtsgrenze oder dartber. Hier besteht
Handlungsbedarf.

Organisation und Verantwortlichkeiten

Neben den Linienverkehren bestehen Fahrten im freigestellten Schilerverkehr.
Beziglich der Aufwendungen des Aufgabentragers fir Zusatzfahrten muss eine
grolBtmogliche Transparenz bestehen, d. h. die Notwendigkeit fur bestellte
Zusatzfahrten muss eindeutig geklart und durch entsprechende Rechtsgrundlage
(Zuwendungsbescheid o. a.) abgesichert sein. Fir die Bestellung von Fahrten im
freigestellten Schiilerverkehr ist ausschliel3lich der Landkreis als Aufgabentrager der
Schilerbeférderung zustandig. Hier besteht Handlungsbedarf.

AuRBerdem sind die Ablaufe inkl. der Terminketten und Zustandigkeiten zur
Organisation der Schilerbeférderung zu beschreiben und mit allen beteiligten
Akteuren abzustimmen.

Quialitatssicherung

Im Rahmen der Verkehrsvertrage (ODA) fur das moobil+-System sind Anséatze zur
Quialitatssicherung erkennbar. Die Einfihrung einer Bonus-Malus-Regelung soll
einen monetaren Anreiz zur Sicherung der Qualitdt bieten. In der Tiefe der
Quialitatsstandards und in der Anwendung der Bonus-Malus-Regelung besteht
Nachbesserungsbedarf.

Verkehre aufllerhalb des moobil+-Systems unterliegen derzeit keinen speziellen
Qualitatskriterien, sie orientieren sich am rechtlich geforderten Mindeststandard. Ein
Quialitatsbruch zwischen den Systemen ist erkennbar, daher ist eine einheitliche,
kreisweite Grundlage zur Qualitatssicherung wiinschenswert.

Ein strategisch ausgerichtetes Qualitatsmanagement mit einheitlichen, kreisweiten
Qualitatsstandards wird zurzeit im Auftrag des Landkreises erarbeitet. Bisher
werden Abweichungen, Beschwerden und Unregelmafigkeiten lediglich flr moobil+
und den Schilerverkehr aufgenommen und bearbeitet, jedoch nicht einheitlich
dokumentiert und nachbereitet. Kunftig missen alle Aktivitaten im Bereich des
Qualitatsmanagements durch den Aufgabentrager koordiniert werden.

Bei der Vergabe (Neuvergabe und Verlangerung) von Konzessionen fur
eigenwirtschaftliche Verkehre werden die Qualitatsstandards und die Beteiligung an
einem kreisweiten Qualititsmanagement im Rahmen der Entscheidungskompetenz

Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 103



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Méangel-Chancen-Analyse

5.5.8

der Genehmigungsbehdrde beachtet. Bei gemeinwirtschaftlichen Verkehren sind sie
im Rahmen der Verkehrsvertrdge zu beachten.

Barrierefreiheit

Haltestellen

Mit Ausnahme der Haltestellen des SPNV und der in Tabelle 23 dargestellten
Bushaltestellen sind keine Aussagen zur barrierefreien Ausstattung von Haltestellen
mdoglich. Ein aktuelles und vollstandiges Kataster der Haltestellenausstattung
existiert nicht (vgl. Kap. 5.5.1).

Fahrzeuge

In der 1. und 2. Netzebene werden durchweg Niederflurfahrzeuge eingesetzt. In den
bei moobil+ eingesetzten Fahrzeugen kénnen jedoch keine nicht zusammen-
klappbaren Gehhilfen, wie z. B. Rollstuihle tber 300 kg, transportiert werden. In der
3. Netzebene erfolgt kein systematischer Einsatz von Niederflurfahrzeugen (vgl.
Kap. 5.5.2).

Fahrgastinformation

Im HAFAS-Verbindungsplaner sind die Optionen zur Textansicht der
Fahrplanauskunft und zur manuellen Einstellung der Umsteigezeit positive Aspekte
fur eine barrierefreie Nutzung. Der Hinweis auf eingesetzte Niederflurfahrzeuge ist
sehr sinnvoll, jedoch nicht konsequent umgesetzt. So fehlt er bei den Stadtbuslinien
(aufRer Linien 601 und 604) sowie den moobil+-Verbindungen.

Der VGV-Tarifzonenplan ist fir den Nutzer schlecht lesbar (weil3e Schrift auf
gelbem Grund).

Beim moobil+-Internetauftritt ist die Moglichkeit zur Umstellung der SchriftgroRe
positiv. Fir Sehbehinderte kann jedoch die Farbgebung des moobil+-Designs
(Orange-Grin) ggf. kritisch sein.

Die Mdglichkeit der telefonischen Auskunft und Buchung von moobil+-Fahrten ist fur
Mobilitatsbehinderte positiv (vgl. Kap. 5.5.3).

z
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6.1

6.1.1

MalRnahmenkonzept

OPNV-Organisationsstruktur

Grundlagen

Die Zusammenfuhrung der o&ffentlich-rechtlichen Zusténdigkeiten fiir Planung,
Organisation und Finanzierung des OPNV in der Hand eines offentlichen
Aufgabentragers entspricht der mit der Regionalisierung verbundenen Ubertragung
der Aufgabentragerschaft fir den straRengebundenen OPNV auf Landkreise und
Stadte. Die eindeutige personelle und institutionelle Trennung zwischen dem
gesetzlichen Aufgabentrager des OPNV bzw. der ausfilhrenden Aufgabentrager-
organisation und den Verkehrsunternehmen sowie eine vertragliche Regelung der
Leistungen und Gegenleistungen zwischen diesen Parteien missen Grundlage
jedes Organisationsmodells sein.

Aus Kundensicht gilt es, ein relativ einheitliches Erscheinungsbild des OPNV zu
erhalten (,OPNV aus einem Guss").

Daraus ergeben sich Fragen zu Rechtsform und Organisation, zur Integration von
Angeboten mehrerer Unternehmen, zur Zusammenarbeit mit den Stadten und
Gemeinden des Landkreises sowie mit benachbarten Gebietskorperschaften, zu
Quialitatssicherung und Angebotsplanung sowie zu Kommunikation und Marketing.

Eine wichtige Rahmenbedingung zur wirkungsvollen Wahrnehmung der
Aufgabentrégerschaft ist neben einer ausreichenden Fach- und Handlungs-
kompetenz eine leistungsfahige und effiziente Organisationsstruktur auf Grundlage
des 3-Ebenen-Modells (Bild 19).

Wesentliche Vorteile einer externen Aufgabentragerorganisation als Regie-Ebene
sind u. a.:

e Die mdglichst weitgehende Einheitlichkeit des Nahverkehrsangebots fir den
Kunden wird durch die Regie-Ebene sichergestellt.

e In der Regie-Ebene wird die fachliche Kompetenz gestarkt und geblndelt,
unabhangig von (linearen) Verwaltungsstrukturen. Dies ist besonders fur die
effiziente Wahrnehmung der prozess- und projektbezogenen Aufgaben von
Bedeutung.

* Die strategischen Managementaufgaben werden gegeniber der politischen
Verantwortung des Aufgabentragers einerseits und der betrieblichen Verant-
wortung der Unternehmen andererseits durch entsprechende Rahmenrichtlinien
(z. B. Satzung) klar abgegrenzt.
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6.1.2

e Die Bildung einer Organisationseinheit auf3erhalb der Landkreisverwaltung
ermoglicht eine strukturelle Starkung der Position von Stadten und Gemeinden
des Landkreises, die durch die Rechtsform der Organisation bzw. Rahmen-
richtlinien (z. B. Satzung) geregelt wird.

== PoOlitische Ebene

» Landkreis als Aufgabentrager / politischer Entscheidungstrager
definiert die Zielvorgaben und setzt den Finanzrahmen

mm Regie-Ebene

« Aufgabentragerorganisation koordiniert Akteure im OPNV und
konkretisiert Rahmenvorgaben zum OPNV-Angebot (z. B. NVP)
im Auftrag der politischen Ebene

== Ersteller-Ebene

» Verkehrsunternehmen erstellen (betriebliche) Feinplanung und
realisieren Verkehrsdienstleistung entsprechend den
Rahmenvorgaben der Regie-Ebene

Bild 19 3-Ebenen-Modell fiir die Organisation des OPNV

Es wird im Folgenden ein Organisationsmodell entwickelt, in dessen Rahmen der
Aufgabentréger eine Regie-Ebene als Managementorganisation aufbauen und
vorhalten kann.?*

Fur die Ubergangszeit bis zur Institutionalisierung einer externen Organisations-
einheit sollte eine angemessene personelle und fachliche Erweiterung innerhalb der
Kreisverwaltung erfolgen sowie eine regelmafRige und systematische Abstimmung
(unter der Federfihrung der Kreisverwaltung) mit VGV und Gemeinden bzw.
Stadten des Landkreises initiiert werden.

Zustandigkeit und Aufgaben der Aufgabentragerorganisation

Die Aufgabentragerorganisation ist nicht nur fir Verwaltungsaufgaben zustandig,
sondern gleichzeitig auch wichtiges Steuerungsinstrument zur Umsetzung der

** Basis der Ausfiihrungen ist ein durch kreamobil erstelltes Konzept zur Verwaltung und Steuerung
des OPNV im Landkreis Vechta sowie Fachbeitrage zur Verwaltungsoptimierung [Bremeier,
W./Brickmann, H. et.al. (2006)], [Hoppe, E.-W./NuBlein, B.(2009)], [Kreamobil (2015)]. Es wird
darauf hingewiesen, dass die Ausfiihrungen keine Rechts-, Wirtschafts- oder Steuerberatung
ersetzen und dass die in diesem Zusammenhang ggf. auftretenden Fragestellungen vom Landkreis
Vechta weiter geprift und entschieden werden mussen.

z
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politischen Ziele und Leitlinien der politisch verantwortlichen Krafte im Landkreis und
in den Gemeinden.

Grundlage fur die Zustandigkeit der Aufgabentréagerorganisation sind die rechtlichen
Vorgaben des Niedersédchsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG), des Personen-
beférderungsgesetzes (PBefG), der européischen Verordnung (EG) Nr. 1370 / 2007
(VO 1370/ 2007) und des Niedersachsischen Schulgesetzes (NSchG).

Die Aufgabentragerorganisation unterstiitzt den Landkreis als OPNV-
Aufgabentrager bei dessen Aufgaben gemanR NNVG:

e Starkung des Gemeinwohlinteresses gegentber wirtschaftlichen und
unternehmerischen Interessen,

e sinnvolle Steuerung von politischen Fach- und Verantwortungsbereichen (z. B.
Koordination zwischen Verkehrs- und Siedlungsplanung, Schulentwicklungs-
planung etc.),

e transparenter und zweckentsprechender Einsatz offentlicher Mittel fir den
OPNV entsprechend den politischen und gesetzlichen Vorgaben,

» strategische Planungsfunktion (u. a. konzeptionelle OPNV-Planung, Erstellung /
Fortschreibung NVP),

e Kommunikation mit der LNVG als OPNV-Genehmigungsbehorde und
Abstimmung mit benachbarten Aufgabentrédgern und der LNVG als SPNV-
Aufgabentrager.

In  diesem Rahmen nimmt die Aufgabentrdgerorganisation klassische
Regiefunktionen sowie Marketing- und Kommunikationsaufgaben wahr:

e Erarbeitung konzeptioneller MalRnahmen zur Schaffung bzw. Weiterentwicklung
von qualitativ hochwertigen Mobilitatsangeboten im OPNV, intermodalen
Angeboten (P+R, B+R), Angeboten im Fahrradverkehr sowie im verkehrs-
mittelibergreifenden Mobilitatsmanagement,

e Sicherung der Integration von Tarifpolitik und Tarifsetzung sowie der
Beforderungsbedingungen fiir den OPNV,

e Rahmensetzung fur Vertriebsstrategie und Fahrplanintegration,

* Sicherung der Integration bei Kommunikation und Marktauftritt (betreiber- und
verkehrsmitteliibergreifender ~ Fahrgastinformation) und  Marketing  (inkl.
Marktforschung und Erhebungen).

SchlieRlich obliegen der Aufgabentragerorganisation auch operative Aufgaben:

e Zustandigkeit fiir den Betrieb des Mobilitatsleitsystems,

z
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e Definition und Vergabe von Verkehrsleistungen sowie Leistungen im Bereich
des Haltestellenmanagements, der Fahrgastinformation und des Marketing (inkl.
rechtskonforme Entwicklung der nétigen vertraglichen Grundlagen und die
Vorbereitung / Durchfiihrung der entsprechenden Vergabeverfahren),

e Wahrnehmung der Aufgaben des Landkreises in seiner Eigenschaft als Trager
der Schilerbeférderung entsprechend NSchG, u.a. Zusténdigkeit fur die
Schilerbeférderungssatzung, die Fahrtkostenerstattung, die Optimierung der
Leistungen rund um den Schilerverkehr und die Kooperation mit
Verkehrsunternehmen und Schulen / Schultragern,

* Budgetplanung und Sicherung des effektiven und transparenten Einsatzes der
zur Verfigung gestellten Mittel im Mobilitatsbereich sowie laufende
Vertragskontrolle.

Alle Aufgaben werden in enger Abstimmung mit dem Aufgabentrager sowie den
Stddten und Gemeinden des Landkreises und dem Nahverkehrsrat sowie
Fahrgastbeirat mit dem Ziel der Konsensfindung wahrgenommen.

Die Entscheidungskompetenz liegt grundsatzlich beim Aufgabentrdger bzw. der
Aufgabentragerorganisation.

6.1.3  Rechtsformen

Fur die Rechtsform einer Aufgabentragerorganisation bestehen verschiedene

grundsétzliche Optionen:

e Die Aufgabentragerorganisation wird innerhalb der Verwaltungsstrukturen des
Landkreises belassen und darin weiter entwickelt. Sie ware rechtlich,
organisatorisch sowie auch haushalts- und finanzwirtschaftlich vollstandig in den
Verwaltungsaufbau des Kreises integriert.

e Die Aufgabentragerorganisation wird als Eigenbetrieb oder Regiebetrieb
organisiert. Regiebetriebe sind vollstdndig Teil der offentlichen Verwaltung;
Eigenbetriebe besitzen organisatorische, aber keine rechtliche Selbstandigkeit.

* Die Aufgabentragerorganisation wird als Anstalt des 6ffentlichen Rechts (AOR)
organisiert. Die AOR besitzt rechtliche Selbstandigkeit und ist als ,6ffentlich-
rechtliche GmbH" von der Kommune unabhangiger als ein Eigenbetrieb.

e Die Aufgabentragerorganisation wird privatrechtlich als Gesellschaft mit
beschréankter Haftung (GmbH) organisiert.

Wagt man die Vor- und Nachteile ab, scheinen die Vorteile einer GmbH oder AOR

zu Uberwiegen:

* GmbH und AOR verfiigen (ber eine eigene Rechtspersonlichkeit und sind damit
wirtschaftlich und organisatorisch selbststandig. Bedingt hierdurch sind

. L]
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Entscheidungen flexibler und zilgiger als bei Regie- oder Eigenbetrieb
herbeizufuhren.

* Bei der AOR besteht gegeniiber der GmbH eine in der Satzung fixierte starkere
Steuerungs- und Kontrollméglichkeit durch die Politik. Der Verwaltungsrat kann
per Satzung an die Weisungen der politischen Entscheidungstrager gebunden
werden und ist nicht wie der Aufsichtsrat einer GmbH zur Verschwiegenheit und
Weisungsungebundenheit verpflichtet.

* Die GmbH ist als privatrechtliche Rechtsform nicht an die kommunalen Vergabe-
bestimmungen gebunden, soweit es sich nicht um &ffentliche Mittel handelt.

* Die AOR kann hoheitliche Aufgaben oder Tatigkeiten der Daseinsvorsorge
selbst auslUben. Bei der GmbH ist die Aufgabenlbertragung hoheitlicher
Aufgaben oder Téatigkeiten der Daseinsvorsorge ebenfalls moglich (Beleihung).

e Die AOR und die GmbH sind an die tarifrechtlichen Regelungen fiir den
offentlichen Dienst ggf. nicht gebunden und koénnen daher leistungs- und
erfolgsabhangige Vergltungssysteme einftihren.

Die optimale Rechtsform (auch in Hinblick auf Personalfiihrung und Steueraspekte)
der Aufgabentragerorganisation sowie deren Ausgestaltung missen im Zuge der
weiteren Konkretisierung geprift und entschieden werden. Grundsatzlich sollte sie
fur eine Kooperation mit weiteren Gebietskodrperschaften gestaltet werden und damit
von vorneherein auf (kreistibergreifende) Erweiterung ausgelegt sein.

Der OPNV-Aufgabentrager Landkreis Vechta hatte als Trager der AOR bzw.
Eigentiimer der GmbH eine starke Position. Umfangreiche
Gestaltungsmoglichkeiten im Hinblick auf die vertragliche Regelung und
Verankerung von Weisungsrechten in der Satzung sind bei beiden Rechtformen
moglich. Grundsatzlich ist dabei sicherzustellen, dass Entscheidungs- und
Finanzierungszustandigkeit nicht getrennt werden und die Position des Landkreises
als hierfur verantwortlicher Aufgabentréager gewahrt bleibt.

Vor diesem Hintergrund und unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen
ist auch eine ggf. gewiinschte unmittelbare Beteiligung der Gemeinden und Stéadte,
deren Rolle originar ,unterhalb der Aufgabentragerebene anzusiedeln ist, an der
Aufgabentragerorganisation zu prifen und zu entscheiden. Falls die
Aufgabentrdgerorganisation ausschlie3lich durch den Landkreis als Aufgabentrager
gebildet wird, wird eine enge Einbindung der Stddte und Gemeinden durch die
begleitende Institution eines Stadte- und Gemeindebeirates empfohlen (s. u.).
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6.1.4

Begleitende Institutionen

Stadte- und Gemeindebeirat

Als Alternative zu einer direkten Einbindung der Stadte und Gemeinden in die
Aufgabentragerorganisation wird die Bildung eines Stadte- und Gemeindebeirates,
dem die Birgermeister (oder deren Vertreter) angehoéren, empfohlen. Die Mitglieder
vertreten die Interessen der Stadte und Gemeinden, sie beraten die anstehenden
Vorhaben der Aufgabentragerorganisation (in der Regel im Vorlauf zu den
entsprechenden Sitzungen der Beschlussgremien der Aufgabentragerorganisation)
und geben dazu eine Empfehlung ab.

Die Aufgabentragerorganisation berticksichtigt die Empfehlungen des Stadte- und
Gemeindebeirates und gibt bei abweichenden Entscheidungen eine Begrindung,
die gegeniber dem Stadte- und Gemeindebeirat erértert wird.

Die konkrete Organisation sowie die Aufgaben- und Handlungskompetenzen des
Stadte- und Gemeindebeirates sind per Satzung oder Kooperationsvertrag mit der
Aufgabentragerorganisation zu verankern.

Nahverkehrsrat

Bei der Ausgestaltung eines im Sinne des NVP attraktiven OPNV wird es immer
auch auf die Verkehrsunternehmen vor Ort ankommen, da sie Uber die ndtigen
Erfahrungen und Detailkenntnisse fiir einen erfolgreichen OPNV-Betrieb verfiigen.
Sie sind es auch, die Uber das Fahrpersonal den direkten Kontakt zu den Nutzern
des OPNV herstellen. Nicht zuletzt verfiigen sie (ber die betrieblichen
Konzessionen der aktuellen Linien im Landkreis.

Es wird daher empfohlen, einen Nahverkehrsrat als Interessensvertretung der
Verkehrsunternehmen (mit  Linienkonzession im Landkreis Vechta) zu
institutionalisieren®. Dieser prift Konzepte und Planungen der Aufgabentrager-
organisation und wird hierzu rechtzeitig eingebunden, er kann aber auch eigene
Themen einbringen. Die Aufgabentragerorganisation beriicksichtigt die
Empfehlungen des Nahverkehrsrates und gibt bei abweichenden Entscheidungen
eine Begriindung, die gegeniiber dem Nahverkehrsrat erdrtert wird.

% Der NVP bezieht sich nur auf den Linienverkehr und damit auch nur auf Verkehrsunternehmen mit
entsprechenden Konzessionen. Ein zu einem spateren Zeitpunkt (zusatzlich zum Nahverkehrsrat)
initiertes Gremium (,Mobilitatsrat) kénnte weitere Mobilitatsdienstleister (z. B. Taxiunternehmen,
Anbieter von Car-Sharing oder Leihfahrradern, Birgerbusbetreiber) einbeziehen. Der Mobilitatsrat
hatte aber geringere Handlungskompetenzen als der Nahverkehrsrat.

z
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Die konkrete Organisation sowie die Aufgaben- und Handlungskompetenzen des
Nahverkehrsrates sind per Satzung oder Kooperationsvertrag mit der Aufgaben-
tragerorganisation zu verankern.

Fahrgastbeirat

Darlber hinaus wird die Bildung eines Fahrgastbeirates empfohlen, der als
beratendes Gremium die Interessen der Fahrgéste gegeniber dem Aufgabentrager,
den Verkehrsunternehmen und den Gebietskérperschaften (Stadte und Landkreise)
vertritt.

Der Beirat priuft Konzepte und Planungen der Aufgabentragerorganisation und wird
hierzu rechtzeitig eingebunden, er kann aber auch eigene Themen einbringen.

Mitglieder des Beirates konnen lokale Interessensvertreter einer gesellschaftlichen
Gruppe oder einer Organisation sein, z. B.:

e Fahrgast- und Verkehrsverbande (z. B. ProBahn, ADFC, ...),

* Vertreter von Studierenden (z. B. ASTA),

e Vertreter von Jugendlichen / Schilern (z. B. Kreisschilersprecher),
e Seniorenvertreter (z. B. Seniorenbiiro Vechta),

e Sozialverbdnde, Behindertenverbande,

* moobil+-Berater, Busfahrer,

e ggf. weitere Vertreter wichtiger Bevolkerungsgruppen.

Die Institutionen werden durch die Aufgabentréagerorganisation bezlglich des
Interesses an einer Mitarbeit im Fahrgastbeirat direkt angesprochen. Auf3erdem
sollten interessierte Personen reprasentativ aus allen Stadten und Gemeinden des
Landkreises im Fahrgastbeirat eingebunden werden. Diese kdnnen sich innerhalb
einer definierten Frist fir eine Mitgliedschaft im Fahrgastbeirat bei der
Aufgabentragerorganisation bewerben.

Grundsatzlich sollte fur jedes Mitglied des Fahrgastbeirates auch stets ein Vertreter
benannt werden und die Amtszeit fur die Mitglieder sollte zeitlich definiert sein (z. B.
auf drei Jahre), um eine Kontinuitat der Mitarbeit zu sichern. Die konkrete
Zusammensetzung, Aufgaben und Organisation des Beirates sind institutionell per
Satzung oder Kooperationsvertrag mit der Aufgabentragerorganisation zu
verankern.

6.2 Liniennetz und Fahrtenangebot
Die MaRRnahmen im Liniennetz und Fahrtenangebot dienen der Verbesserung der
Netz- und Linienstruktur sowie der OPNV-Bedienung (ErschlieRungs-, Verbindungs-
und Befdrderungsqualitat).
b L]
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6.2.1

Die Analyse der OPNV-Bedienung hat gezeigt, dass die Mindestanforderungen
gemald Anforderungsprofil sowohl der ErschlieBungs-, der Verbindungs- als auch
der Beférderungsqualitat weitgehend eingehalten werden. Handlungsbedarf besteht
aufgrund der Analyse vor allem bei der Beforderungsqualitéat zur systematischen
Prifung und Uberprifung sowie ggf. Anpassung des Platzangebotes auf einzelnen
VGV-Linien im Schulverkehr (vgl. Kap. 5.4.3). Die Mangel-Chancen-Analyse der
moobil+-Linien hat hinsichtlich der Netz- und Linienstruktur auerdem gezeigt, dass
bei einigen Linien eine moderate, nachfrageorientierte Anpassung, bei anderen
Linien zunachst eine vertiefende Prifung bzw. Beobachtung erforderlich ist. Weitere
Hinweise auf Handlungsbedarfe haben sich aus den Verbesserungsvorschlagen zur
Netz- und Linienstruktur seitens der Politik, von den die Blrgerschaft vertretenden
Institutionen und den Verkehrsunternehmen ergeben, z. B. die Anpassung von
Betriebszeiten. Vor allem die Integration des StadtBus Vechta in das moobil+-
Angebot und die Konzeption landkreistibergreifender Fahrtangebote sowie von
Freizeitverkehren werden in der MaRnahmenkonzeption beriicksichtigt.

Anpassung moobil+

Monitoring

Es ist sicherzustellen, dass das Verkehrsangebot im OPNV den Bedurfnissen der
(potenziellen) Fahrgaste entspricht. Daher sollte alle sechs bis zwdélf Monate ein
regelmaliges Monitoring von moobil+ stattfinden. Dies ist Aufgabe des
Aufgabentragers, d. h. des Landkreises bzw. einer noch zu grindenden externen
Aufgabentragerorganisation (vgl. Kap. 6.1). Hierbei ist insbesondere die Auslastung,
d. h. der Besetzungsgrad auf den einzelnen Linien bzw. Liniendsten, zu priifen.

Folgende Aspekte missen bei dem regelmafigen Monitoring anhand der Daten aus
T.DiMo untersucht werden:

* Auslastung / Besetzungsgrad der einzelnen Linien bzw. Linienaste, dabei
Differenzierung nach Tageszeiten / Richtungen / Fahrten, wenn sich
Auffalligkeiten (besonders hohe / niedrige Auslastung) zeigen.

e |dentifizierung von Kursen, bei denen Fahrgdste wegen Belegung aller
Sitzplatze abgewiesen werden missen.

e Uberpriifung, in welchem Umfang es sich bei stark nachgefragten Linien um
eine Belegung durch Dauerbucher handelt.

e Identifizierung von Bedarfshaltestellen, die sehr wenig / sehr stark genutzt
werden (vgl. Kap. 6.4.2).

* Zusammensetzung der Fahrgaststruktur (Erwachsene, Schiler, Kinder alter /
junger als drei Jahre) und Art der genutzten Fahrscheine, bei Bedarf auf
einzelnen Linien. Auf diese Weise kann Uberprift werden — hinsichtlich der
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angestrebten Zusammenarbeit mit Unternehmen zur Einfihrung von Jobtickets
— ob die Mafinahmen zur Umsetzung erfolgreich sind und das Angebot
angemessen gestaltet ist.

Bei dem regelmafigen Monitoring mussen weitere Daten und Angaben aus anderen
Quellen einbezogen werden. Die Daten missen vom Aufgabentrager / von der
Aufgabentrégerorganisation® regelméaRig bei den zustandigen Stellen bis zu einem
bestimmten Stichtag angefordert werden.

Weitere Aspekte eines regelméfigen Monitorings sind:
e ErschlieBung von Neubaugebieten (fir Wohnen oder Gewerbe).

* Niederlassung von weiteren Arbeitgebern, die mdglicherweise eine fir moobil+
relevante Mitarbeiterzahl aufweisen.

e Angebot von Jobtickets fir moobil+ durch weitere Arbeitgeber / Wegfall des
Jobticket-Angebots bei Arbeitgebern.

* Veranderungen bei den Schulstandorten (und ggf. Kindergartenstandorten).

e Veranderung im Gesundheitsbereich (z.B. Einrichtung eines neuen
Arztehauses).

e Neuerdffnung / SchlieBung von Freizeiteinrichtungen.

Diese Daten liefern wertvolle Hinweise fir eine sinnvolle Anpassung des moobil+-
Angebots an die neuen Gegebenheiten vor Ort. Nach eingehender Prifung aller
relevanten Daten durch den Aufgabentréger / die Aufgabentréagerorganisation kén-
nen sich Anpassungen wie die Einfuhrung neuer Linien, Anderungen des
Linienwegs, eine Verlangerung des Linienwegs, die Notwendigkeit der Einrichtung
neuer Haltestellen oder zeitliche Anderungen ableiten lassen. Die Vorgaben aus
dem Anforderungsprofil missen dabei eingehalten werden.

% Fiir eine bessere Lesbarkeit wird im Folgenden der Begriff ,Aufgabentrager/Aufgabentrager-
organisation“ anstelle von ,Aufgabentrager bzw. eine noch zu griindende externe Aufgabentrager-

organisation” verwendet.

z
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Netz- und Linienstruktur

Die Anpassung des Angebots erfordert vertiefende Untersuchungen - das
Monitoring liefert die Hinweise, dass Handlungsbedarf besteht. Wertvolle Hinweise
fur Veranderungen des Angebots sind auch aus dem Austausch mit den beratenden
Gremien, wie z. B. dem Fahrgastbeirat, zu gewinnen.

Die aufgefuhrten Malnahmen betreffen die Angebotsgestaltung. Eine geringe
Auslastung kann aber auch auf dem fehlenden Bekanntheitsgrad eines
Verkehrsangebots beruhen. Daher sind ggf. zunachst potenziell Nachfrage
steigernde MalRnahmen zu ergreifen.

Zeigt der Prufauftrag im Ergebnis, dass eine Angebotsanpassung sinnvoll ist,
bestehen die im Folgenden beschriebenen Handlungsmdoglichkeiten. Diese sind
auch  anzuwenden, wenn Dbei den Linien mit zu beobachtender
Nachfrageentwicklung die Marketing-MalRnahmen ohne Erfolg bleiben.

* Einstellen der Linie (dabei muss beachtet werden, ob die Anforderungen zur
raumlichen und zeitlichen ErschlieBung aus dem Anforderungsprofil eingehalten
werden).

e Umstellen der Bedienung auf reinen Rufbus-Betrieb, d. h. ausschlie3lich nur mit
Bedarfshalten. Zu priifen ist, ob diese Vorgehensweise fir den Aufgabentrager
tatsachlich finanziell glnstiger ist. Wenn die Nachfrage weiter gering bleibt oder
noch mehr zuriickgeht, ist zu priufen, ob das Fahrzeug nicht anderweitig
sinnvoller eingesetzt werden und diese Linie mittels AST bedient (s. u.) oder
ganz entfallen kann (s. o.).

e Umstellung des Betriebs auf AST. Hierflr ist es erforderlich, bei den ansassigen
Taxiunternehmern die Bereitschaft zur Ubernahme dieser Leistung zu wecken
und sie vertraglich zu binden, um dies zuverlassig zu erfillen. Klarung, ob diese
Vorgehensweise hinsichtlich des Konzessionsrechts moglich ist. Hierbei ist
nachteilig, dass das Fahrzeug kein moobil+-Fahrzeug ist und somit als Marke
von den Fahrgéasten nicht wiedererkannt werden kann. AST-Fahrzeuge sollten
deshalb wahrend ihres Einsatzes im OPNV auch als moobil+-Fahrzeuge
erkennbar sein.

e Umstellung des Betriebs auf alternative Bedienformen?’. Fahrten kénnten auf
diesem Weg auch von Privatpersonen mit deren Fahrzeugen Glbernommen und
der Linienverkehr damit erganzt werden.

2" Alternative Bedienformen beinhalten u. a. die Integration von privaten Mitfahrgelegenheiten in ein
fahrplanmaRiges OPNV-Angebot. Kommt keine Vermittlung einer privaten Mitfahrgelegenheit
zustande, verkehrt ersatzweise ein AST. Ein Pilotprojekt zu diesem Angebotskonzept wird zurzeit in
Nordhessen erprobt (Mobilfalt).

z

V Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 1 14



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Malnahmenkonzept

e Reduzierung der Bedienung durch Streichen einzelner, nicht oder ganz
besonders wenig nachgefragter Fahrten.

e Anderung des Linienverlaufs, ggf. mit Verkirzung der Fahrzeit durch
Reduzierung der Anzahl der bedienten Haltestellen (dabei muss beachtet
werden, ob die Anforderungen zur raumlichen und zeitlichen ErschlieBung aus
dem Anforderungsprofil eingehalten werden).

* Anderung der Abfahrtszeiten.

e Herstellung von Umsteigemdglichkeiten durch Bedienung von Haltestellen zu
anderen Zeiten bzw. durch Bedienung anderer Haltestellen (dabei muss
beachtet werden, ob die Anforderungen zur rdumlichen und zeitlichen
ErschlieBung aus dem Anforderungsprofil eingehalten werden).

* Nach erfolgter Anpassung Evaluierung der MaRRnahme und ggf. Umsetzung
einer weiteren Anpassung.

Bei hoher und steigender Nachfrage kann eine Entwicklung von moobil+ in Richtung
eines konventionellen Linienverkehrs sinnvoll oder sogar notwendig sein, um der
Beforderungspflicht nachzukommen. Dies konnte sich z. B. dann ergeben, wenn
das Jobticket in gréRerem MalRe beworben wird bzw. Berufspendler in grof3erem
Umfang moobil+-Angebote nachfragen. Ein konventioneller Linienverkehr wirde
u. a. eine Veranderung der Prozesse im Vertrieb und der Fahrausweiskontrolle
erfordern. Hierbei sollten aber die mit moobil+ erreichten Vorteile (Moglichkeit zur
bargeldlosen Abrechnung, Bestpreis-Garantie etc.) nicht verloren gehen. Diese
umfassenden Fragestellungen erfordern eine vertiefende Untersuchung auf3erhalb
des NVP. In  diesem Rahmen ist die Berlcksichtigung  der
Gesamtverkehrsnachfrage fur die Moglichkeit der Einfuhrung neuer Linien und die
Anpassung von Linienverlaufen erforderlich.

Fur das kontinuierliche Monitoring, die Feststellung des Handlungsbedarfs sowie die
Entwicklung von MalRnahmen ist primar der Aufgabentrager / die Aufgabentrager-
organisation zustandig. Hierbei erfolgt eine enge Abstimmung mit den Stadten und
Gemeinden, Nahverkehrsrat und Fahrgastbeirat (vgl. Kap. 6.1). Vorschlage zur
Anpassung des Liniennetz- und Fahrtenangebots kénnen aber auch durch Stadte
und Gemeinden, Nahverkehrsrat oder Fahrgastbeirat unterbreitet werden. Sie sind
angemessen zu prifen und das Ergebnis ist mit den anderen Akteuren
abzustimmen.

z
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Die derzeitige Datenlage gibt Hinweise, dass wegen sehr geringer bzw. geringer
Nachfrage das Angebot auf den folgenden moobil+-Linien Uberprift bzw.
beobachtet werden muss:

* 667, 669: Prufauftrag mit dem Ziel einer Angebotsanpassung (z. B. Angebots-
reduzierung / Umstellung auf Bedarfsbetrieb / Umstellung auf alternative
Bedienformen/Entfall der Linie).

e 665, 668, 697 C, 697 D: Beobachtung der Nachfrageentwicklung durch
Auswertungen in T.DiMo. Flankierende Marketing-Mafl3nahmen zur Erhohung
der Nachfrage ergreifen.

* Die Linie 606 wurde zum 04.08.2016 eingestellt.

Betriebszeiten

Um das Mobilitaitsangebot nach Bedarf zu gestalten, konnen die Betriebszeiten
angepasst werden.

e Reduktion der Betriebszeiten

Sollte eine Analyse ergeben, dass bestimmte Fahrten wenig oder gar nicht
nachgefragt werden, muss eine Prifung zur Angebotsanpassung
bzw. -reduktion durchgefihrt werden (vgl. Kap. 6.2.1).

* Ausweitung der Betriebszeiten

Fehlt ein Angebot zu bestimmten Tageszeiten, schafft eine Bedarfsanalyse (ggf.
in Absprache mit Interessensvertretern) die Grundlage zur Prifung fir die
Ausweitung von Betriebszeiten.

In Abhangigkeit von den Ergebnissen einer Bedarfsanalyse muss eine Prufung zur
Ausweitung der Betriebszeiten Vorschlage / Konzepte zur Durchfiihrung liefern.

Es qilt zu prifen:

e Ausweitung der Betriebszeiten einzelner, bereits bestehender moobil+-
Linienverkehre (Tagesrandzeiten).

e Angebotserweiterung am Freitag und Samstag, speziell fiir Freizeitaktivitaten
von Jugendlichen abends / nachts. Prifung auf mogliche Beteiligung Dritter.

e Erstellung eines Wochenendnetzes (vgl. Kap. 6.2.4).

z
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Platzangebot

Hinweise fur die Anpassung des Platzangebots sind dem regelm&Rigen Monitoring
(s.0.) zu entnehmen. Sobald die technische Mdglichkeit besteht, die Zahl der
abgewiesenen Fahrgéaste je Fahrt festzustellen (moglichst als aussagekraftige
Zeitreine, z. B. fur zwolf aufeinanderfolgende Monate), sollten die betroffenen
Fahrten regelméRig im Rahmen des Monitoring daraufhin analysiert und ggf.
erforderliche MalRBhahmen daraus abgeleitet werden.

Um die Beforderungsqualitat fur die Fahrgaste zu verbessern, sollten nach
aktuellem Kenntnisstand die Kapazitaten auf einigen Fahrten (vgl. Tabelle 22)
angepasst werden. Bild 20 zeigt die Handlungsoptionen:

Anpassungsbedarf:

VergroRerung des
Platzangebots

Handlungsoption 2: Handlungsoption 3: Handlungsoption 4:

Handlungsoption 1:
Einsatz eines

Taktverdichtung / Uberfiihrung in
Erweiterung der konventionellen
Betriebszeiten Linienverkehr

Einsatz eines zweiten
Fahrzeugs auf dem

groBeren Fahrzeugs gleichen Kurs

Bild 20 Handlungsoptionen fur die Erweiterung des Platzangebotes

Nach derzeitiger Datenlage sind folgende Fahrten haufig ausgelastet:
* Linie 625, Fahrten 2 und 11

e Linie 638, Fahrt 2

* Linie 660, Fahrten 3, 14 und 22

e Linie 665, Fahrt 10

* Linie 668, Fahrten 4 und 8

e Linie 697, Fahrten 37, 38 und 41

* Linie 698, Fahrten 103 und 108
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Im Folgenden werden beispielhaft fir die sehr stark ausgelastete Linie 697, Fahrt 37
durch die Formulierung von Leitfragen Hinweise fur die systematische Erarbeitung
von Handlungsoptionen zur Kapazitatsausweitung sehr stark ausgelasteter Linien /
Fahrten dargestellt. Zielsetzung der Anpassung ist

e die Erfullung der Beférderungspflicht,
e eine Erhéhung der Kundenzufriedenheit,
e ggf. eine Erhéhung der Erlése durch Steigerung der Fahrgastzahlen,

* eine gleichmaligere Verteilung der Fahrgastnachfrage im Falle der
Taktverdichtung oder der Ausweitung der Betriebszeiten.

Handlungsoption 1: Einsatz eines gréReren Fahrzeugs
Leitfragen:

e st ein groRBeres Fahrzeug zur gewilnschten Zeit am gewinschten Tag
verfugbar? Dieses Fahrzeug ist dann allerdings vom Design her kein moobil+-
Fahrzeug und fir die Kunden daher auch nicht als solches unmittelbar zu
erkennen.

e Konnte alternativ ein grél3eres moobil+-Fahrzeug angeschafft werden? Kénnte
dieses zu anderen Zeiten auf dieser Linie oder auf anderen Linien des
betroffenen oder anderer Unternehmer sinnvoll eingesetzt werden? Wie hoch
waren die Kosten fur die Beschaffung eines weiteren Fahrzeugs? Wer kénnte es
finanzieren? Konnte ein Fahrzeugpool angelegt werden, der die Mdoglichkeit
geben wirde, dass ein Fahrzeug von verschiedenen Unternehmern eingesetzt
wird? Konnte dies der Landkreis Glbernehmen?

e Ware mit hdheren Betriebskosten zu rechnen?

Handlungsoption 2: Einsatz eines zweiten Fahrzeugs auf dem gleichen Kurs
Leitfragen:

* Ist ein zweites Fahrzeug (Kleinbus, Taxi) zur gewinschten Zeit verfugbar? Ist
dies ein moobil+-Fahrzeug (Design)?

e Konnte alternativ ein weiteres moobil+-Fahrzeug angeschafft werden? Kdénnte
dieses zu anderen Zeiten auf dieser Linie oder auf anderen Linien sinnvoll
eingesetzt werden? Wie hoch wéren die Kosten fir die Beschaffung? Wer
konnte es finanzieren? Konnte ein Fahrzeugpool angelegt werden, der die
Moglichkeit geben wirde, dass ein Fahrzeug von verschiedenen Unternehmern
eingesetzt wird? Koénnte dies der Landkreis tibernehmen?

z

V Zentrum fur kreamOD“

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 1 18



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Malnahmenkonzept

e Ein zweiter Fahrer ware notwendig; dadurch entstiinden zuséatzliche
Personalkosten. Es ware zu klaren, wie bzw. auf Basis welcher vertraglichen,
finanziellen und versicherungsrechtlichen Regelungen der Fahrer als
Angestellter eines Verkehrsunternehmens mit einem Fahrzeug aus dem
Fahrzeugpool fir einen anderen Verkehrsunternehmer téatig sein kann.

* Es entstinden zusatzliche Betriebs- und / oder Bereitstellungskosten. (Die Fahrt
selbst erstreckt sich in diesem Bsp. Uber 15,63 km. Dazu kdmen Leerkilometer
zumindest fur die Anfahrt.)

Handlungsoption 3: Taktverdichtung / Erweiterung der Betriebszeiten
Leitfragen:

e Die hier betrachtete Fahrt ist die erste Fahrt auf dieser Linie in dieser Richtung.
Kdnnte mit den vorhandenen moobil+-Fahrzeugen eine frilhere Fahrt angeboten
werden?

e Alternativ kbnnte zunadchst probeweise ein Taxi, ohne moobil+-Design, als AST-
Fahrzeug eingesetzt werden mit den damit verbundenen Problemen der
fehlenden Wiedererkennung durch die Fahrgaste.

e Alternativ kdnnte ein zusatzliches Fahrzeug beschafft werden (s. 0.).

Handlungsoption 4: Uberfiihrung in konventionellen Linienverkehr
Leitfragen:

e Bei dauerhaft stark nachgefragten Rufbus-Linien kénnte in diesem Rahmen die
Uberfuihrung in eine konventionelle Linienbedienung tberpriift werden.

* Fur die Fahrgaste entféllt die Pflicht zur vorherigen Anmeldung, sie aber
aufgrund der Fahrzeuggréf3e davon ausgehen kénnen, ohne Anmeldung einen
Platz im Fahrzeug zu erhalten. Problematisch konnte sich in diesem
Zusammenhang jedoch der Umstieg auf andere Linien zeigen, bei denen eine
vorherige Anmeldung vorgenommen werden muss. Eine Umstellung auf
konventionellen Linienverkehr einer oder weniger Linien muss sorgfaltig gepruft
werden.

e Anpassungen werden im Regelfall von Seiten des Aufgabentragers bzw. der
noch zu grindenden externen Aufgabentrdgerorganisation angestof3en und die
gewilnschte  Losungsmoglichkeit mit den  Verkehrsunternehmen im
Nahverkehrsrat ertrtert. Die |Initiative kann aber auch von Seiten des
Nahverkehrsrates ausgehen.

e Aullerdem ist der Fahrgastbeirat beratend hinzuzuziehen (vgl. Kap. 6.1).
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6.2.2

6.2.3

e Konzessionsrechtliche Gegebenheiten missen bericksichtigt werden.

Integration StadtBus in moobil+

Die Mdglichkeit einer Integration des StadtBus Vechta in moobil+ ist zu prifen und
konzeptionell zu skizzieren.

Grundlagen einer Priufung sind:

Nachfrageerhebung (Ein- und Aussteiger, Kapazitatsauslastung):
e nach Verkehrstagen,

* nach Stundengruppen,

e und Verkehrsverflechtungen.

Wirtschaftliche Analyse:

e Kosten pro Betriebskilometer

e Zuschuss pro Betriebskilometer

e Einnahmen pro Betriebskilometer

Konzeptionell soll skizziert werden:

Tarifliche Integration:

* Harmonisierung der Tarife und Vertriebswege (vgl. Kap. 6.7)
e Angleichung der Beférderungsbedingungen

Betriebliche Integration:

e Direkte Linienfiihrung im Stadtbereich Vechta

* Zentraler Umsteigepunkt: Zentraler Omnibusbahnhof (ZOB) Vechta

e Verknipfung zu gleicher und hodherer Netzebene sowie intermodal (vgl.
Kap. 6.3)

Corporate ldentity:
e Fahrgastinformation
e Marketing und Offentlichkeitsarbeit

e eindeutige Erkennungsmerkmale / Qualitdtsmerkmale

Linien zu Zielen aul3erhalb des Landkreises

Durch eine Anbindung von Zielen aul3erhalb des Landkreises Vechta werden
strukturelle Synergieeffekte geférdert. So kénnen z. B. Bildungs-, Gesundheits-, und
Wirtschaftsstandorte angebunden werden. Die Prioritdt und den Umfang der
Umsetzung legt der Aufgabentrager nach Prifung von Standortfaktoren fest.

Zentrum fur kreamOD“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitit gestalten 120



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta Malnahmenkonzept

6.2.4

Malgebliche Faktoren sind:

* bestehende Pendlerstrome,

e OV-Zugang (OPNV / SPNV / Fernverkehrsanschluss),
* Arbeitgeberstandorte,

e medizinische Versorgung (Spezialkliniken, Facharzte),
e (berregionale (Fach-)Schulstandorte,

e Moglichkeiten und Bereitschaft zur Ko-Finanzierung.

Derzeit gilt es fur folgende Stadte eine Angebotserweiterung durch den
Aufgabentrager zu prifen:

e Cloppenburg,
e Diepholz,

* Bersenbruck,

* Wildeshausen.

Die Analyse der Verbindungsqualitéat mit Diepholz und Cloppenburg hat gezeigt,
dass mit der Kreisstadt Vechta die Anzahl der Fahrtmdglichkeiten derzeit relativ
gering ist (3/ 3 bzw. 3/ 4), auRerdem zwischen Lohne und Diepholz (3 / 3).

Alle ausbrechenden Verkehre kénnen, bei entsprechender finanzieller Beteiligung,
auch in Nachbarlandkreisen verkehrliche Funktionen erflllen.

Fur alle Prufvorhaben gilt es stets, die Planungsstéande fir ein landesweites
Regionalbusnetz des Niedersachsischen Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr zu berticksichtigen, um Synergieeffekte abzuleiten.

Freizeitverkehre

In Absprache mit Interessensvertretern, Organisationen und Veranstaltern gilt es,
den genauen Bedarf fur Freizeitverkehre zu bestimmen. Angepasst an die realen
Bedarfe werden unabhangig vom bestehenden ,Alltagsnetz® neue Fahrtrouten bzw.
Netze erstellt.

Die Beférderung kann sowohl in einer festen Linienbedienung als auch durch
flexible Bedienformen (AST, ALT, Rufbus, organisierte Mitfahrgelegenheit und
allgemeine Mobilitatsgarantie) erbracht werden. Spezielle Anforderungen an
Ausstattung (Fahrradmitnahme, Mithnahme von Gehhilfen, Gruppenbeférderung von
Rollstuhlfahrern) oder Kapazitat der Fahrzeuge gilt es fallweise zu priifen.

Anhand der Mangel-Chancen-Analyse und der politischen Forderungen seitens der
Stadte und Gemeinden gilt es Konzepte fir Wochenendverkehre, Abend-,
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Nachtverkehre und Diskobusse, sowie in Ausnahmefallen Sonderverkehre zu
Veranstaltungen zu prifen.

Generell werden Zusatzangebote aullerhalb des konventionellen Linienverkehrs
wahrscheinlich nur mit finanzieller Beteiligung Dritter (Stadte und Gemeinden,
Interessenverbande, Organisationen und Veranstalter) darstellbar sein.

Wochenendverkehre

Verkehre zu Freizeitzwecken, an Wochenenden und Feiertagen, missen
unabhangig vom Werktagverkehrs betrachtet werden.

Am tatséchlichen Bedarf orientiert sind Konzepte fir einzelne Linien (fir Sonn-
und Feiertage) bzw. ein eigenstindiges Wochenendnetz (fir Samstage) zu
erstellen.

Linienrouten mit touristischen Schwerpunkten kénnen themenbezogen benannt
und modelliert werden (Bsp.: FreizeitBus Diimmer-See, VOS?).

Abend-, Nachtverkehre und Diskobus

Der Aufgabentrager / die Aufgabentragerorganisation bildet einen Arbeitsgruppe
mit Interessenvertretern (z. B. Jugendvertretern, Jugendamt / Schutzengel-
Projekt, AStA Vechta, Leiter von Jugendzentren) und Veranstaltern / Betreibern
relevanter Verkehrsziele.

Die Arbeitsgruppe definiert den Bedarf, anhand dessen eine Angebots-
erweiterung innerhalb des Landkreis Vechta vorgenommen werden kann.

Bedienung am Abend und in der Nacht sowie Diskobusse kdnnen als
Linienverkehr, Shuttle bzw. durch flexible Bedienformen erbracht werden. Im
Vordergrund sollte die Zuverlassigkeit stehen, daher empfiehlt sich die
Entwicklung einer Mobilitatsgarantie®.

Anschlisse zu bestehenden Angeboten der umliegenden Landkreise
(Nachtschwarmer VOS Nord, NachtBus der VOS, Nachtlinienangebot des VBN
und LUMA Club Party Busse) sind zu prfen.

s [...] Wanderer, Radfahrer und Ausfligler [...] an Sonn- und Feiertagen die Mdglichkeit, mit den [...]
FreizeitBussen der Verkehrsgemeinschaft Osnabriick (VOS) Ausflige zu unternehmen. Ein Ziel: der
Dummer-See. Interessierte aus Osnabrick und Umgebung kénnen mit dem FreizeitBus Dummer
bequem den zweitgrof3ten Binnensee Niedersachsens und das Erholungsgebiet Dammer Berge
erreichen.” [www.vos-info.de (b)]

29

Verzahnung zwischen privaten und gewerblichen Verkehren Beispiel: ,Garantiert mobill®,
Odenwaldkreis (Hessen).

z
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6.3

6.4

6.4.1

Sonderverkehre
* Einfuhrung einer fortlaufend aktualisierten Ubersicht der Sonderverkehre.

e Entwicklung einer Strategie zum Mitwirken an der Planung von
Sonderverkehren.

e Ausgrindung einer Arbeitsgruppe Sonderverkehre als Plattform zur Abstimmung
und Harmonisierung im Hinblick auf Verkehrsinteressen.

Verkniipfungen zwischen den OV-Angeboten und Intermodalitat (B+R, P+R)

MafRnahmen zur Verbesserung der Verknlpfung zwischen den OV-Angeboten sind
in den Ausfihrungen zu Fahrgastinformation (Kap. 6.6), Tarif und Vertrieb (Kap. 6.7)
bzw. Anschlissen und Anschlusssicherung (Kap. 6.3) und Pinktlichkeit und
Zuverlassigkeit (Kap. 6.8.3) enthalten.

Daruber hinaus sind die bereits vorgesehenen Erweiterungen von P+R- bzw. B+R-
Anlagen in Bf. Goldenstedt, Bf. Neuenkirchen-Vérden und Bf. Vechta umzusetzen.
Der Ausbau der B+R-Anlage in Bf. Lohne (B+R) bzw. der P+R- und B+R-Anlage in
Bf. Steinfeld ist zu prifen. Die Planungen sind in ein Haltestellenprogramm (vgl.
Kap. 6.4.1) zu integrieren. Dabei sind auch Bedarf und Malinahmen fir die
Einrichtung einzelner Fahrradabstellanlagen an weiteren Haltestellen sowie ein
Ausbau der Infrastruktur fur E-Bikes (Ladestationen, Fahrradboxen) an B+R-
Anlagen bzw. geeigneten Standorten in Siedlungsgebieten zu prifen.

Mittel- und langfristig sollte der Ausbau intermodaler Angebote (CarSharing, Verleih
von Elektrofahrrddern) unter der Dachmarke von moobil+ geprift werden. Dabei
kénnte auch auf Erfahrungen benachbarter Aufgabentrager zuriickgegriffen werden
(z. B. multimodale App der Verkehrsgemeinschaft Osnabriick / VOSPIlot).

Zur Verkilrzung der FuBwege am Verknupfungspunkt Bahnhof / ZOB Vechta ist eine
Verlegung der Halteplatze fur Buslinien von moobil+ bzw. StadtBus Vechta auf
bahnsteignahe Haltepositionen zu priifen. Die Forderung beziiglich kurzer FuBwege
ist auch bei den zurzeit laufenden Planungen zur Neugestaltung des
Bahnhofsareals zu beachten. Die Handlungsoptionen an den Verkniipfungspunkten
der Bahnhofe Lohne und Neuenkirchen sind zu prifen.

Haltestellen

Infrastrukturausstattung

Der Ausbau der Infrastrukturausstattung inkl. der barrierefreien Gestaltung der
Haltestellen wird im Rahmen eines Haltestellenprogramms behandelt.

Vorstufen zur Erarbeitung eines Haltestellenprogramms sind:

e Kategorisierung der Haltestellen nach verkehrlicher Bedeutung,
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e Kilassifizierung von Haltestellen nach Bedeutung fiir Barrierefreiheit,

e Systematische Bestandsaufnahme im Rahmen eines Haltestellenkatasters.

Haltestellenliste und Kategorisierung von Haltestellen

Auf Basis der vorliegenden Daten wurde eine betreiberubergreifende
Haltestellenliste erstellt und eine Einteilung in die Haltestellenkategorien 1 bis 5
vorgenommen (Anlage 5.5).

Haltestellen, die im Rahmen des NVP aufgrund der Datenlage nicht in die
Haltestellenliste aufgenommen bzw. nicht zugeordnet werden konnten, sind durch
den Aufgabentrager in Abstimmung mit den Stadten und Gemeinden bzw. den
Verkehrsunternehmen zu ergénzen.

Klassifizierung von Haltestellen nach Bedeutung flr Barrierefreiheit (Positivliste)

In enger Kooperation mit den Gemeinden und Stadten des Landkreises Vechta
sowie den Vertretern von in ihrer Mobilitat eingeschrankten Personen
(Behindertenvertreter und -verb&nde, Seniorenvertreter) wurde eine Liste der
Haltestellen erarbeitet, die aufgrund ihrer verkehrlichen Funktion oder
ErschlieBungsfunktion fir aus Sicht der jeweiligen Institutionen relevante Ziele mit
oberster Prioritdt barrierefrei ausgestattet sein sollen. Diese ,Positiviiste®
barrierefreier Haltestellen ist in der Anlage 6.1 dargestellt. Sie erfullt gem.
Abstimmung mit der LNVG als OPNV-Genehmigungsbehdérde die Anforderung des
PBefG zur konkreten Nennung von Ausnahmen fur die Erfullung der Barrierefreiheit
bis 01.01.2022.

Aus praktischen und wirtschaftlichen Grinden wird fiur die Umsetzung der
Barrierefreiheit folgende Prioritatenreihung getroffen:

e Oberste Prioritat haben die in der ,Positivliste* genannten Haltestellen. Ziel ist
die Umsetzung bis 2022.

* An zweiter Prioritdt stehen die in Anlage 5.5 genannten Haltestellen der ersten
und zweiten Kategorie, sofern diese nicht bereits in der ,Positivliste“ benannt
wurden. Die barrierefreie Gestaltung erfolgt im Rahmen der wirtschaftlichen und
technischen Moglichkeiten, ggf. auch tber 2022 hinaus (Priorisierung ggf. dann
entsprechend der Fahrgastnachfrage).

e Die Ubrigen Haltestellen (Kategorie 3 und 4) sind im Zuge von Neubauarbeiten
oder anstehenden umfassenden UmbaumalRnahmen im Strallenraum
barrierefrei auszubauen.

e Fir reine Bedarfshaltestellen (Kategorie 5) besteht kein Handlungsbedarf, da
diese nicht im Bestand gesichert sind.
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Haltestellenprogramm

Fur den systematischen Ausbau der Haltestelleninfrastruktur ist ein Haltestellen-
programm aufzustellen. Dieses wird durch den Aufgabentrdger / die Aufgaben-
tragerorganisation gemeinsam mit den Gemeinden und Stadten des Landkreises als
Malnahmentrager und unter Beteiligung der Verkehrsunternehmen erstellt.

In Bezug auf die Barrierefreiheit ergibt sich der Handlungsbedarf aus dem Abgleich
der ,Positivliste“ mit ggf. vorliegenden Daten zum Ausbaustandard, ansonsten aus
der Bestandserhebung vor Ort. Es ist auch zu prifen, ob ein barrierefreier Ausbau
aufgrund der baulichen Rahmenbedingungen vor Ort (Uberhaupt mdglich ist,
insbesondere in Aul3erortslagen ist dabei auch der Zugang zur Haltestelle einzu-
beziehen.

Der Handlungsbedarf fur die Entwicklung der Ubrigen Infrastrukturausstattung ergibt
sich aus dem Abgleich zwischen dem Ausbaustandard fir die jeweilige
Haltestellenkategorie gemanR Anforderungsprofil (Tabelle 17) und den Bestands-
daten, die im Zuge des aufzubauenden Haltestellenkatasters erhoben werden.

Das Haltestellenprogramm beinhaltet somit folgende Punkte:

e Detalllierte Standards fur die bauliche Gestaltung der Haltestelleninfrastruktur
(Haltestellenmast /-schild und Aushangkasten fur Fahrplane, Abfallbehélter,
Hochbord, Leitstreifen, Auffangstreifen, Abmessung und Belag der Warteflache,
Witterungsschutz, Sitzgelegenheit, Beleuchtung, Fahrradbligel /-boxen, Lade-
stationen fur E-Bikes).

* Beschreibung der konkreten Mal3nahme und Umbaukosten fiir jede Haltestelle.

e Mehrjahresstufenkonzept fir die bauliche Umsetzung des barrierefreien
Ausbaus bis 2022 und ggf. dartiber hinaus (s. 0.).

e Mehrjahresstufenkonzept fir die Verbesserung der Infrastrukturausstattung
(Zeitplanung abh&ngig von Aufbau des Haltestellenkatasters).

e Finanzierung und Férdermdglichkeiten.

Im Zuge des Haltestellenprogramms wird auch die Entwicklung von P+R- und B+R-
Anlagen behandelt.

Der Aufgabentrager / die Aufgabentréagerorganisation Gbernimmt in enger Koopera-
tion mit den Stadten und Gemeinden die Ausarbeitung von Antragen fir Férdermittel
(in der Regel als kreisweite Sammelantrage) entsprechend den Vorgaben des
Landes Niedersachsen.

Die Priorisierung fur die Verbesserung der Uber die Barrierefreiheit hinausgehenden
Infrastrukturausstattung erfolgt entsprechend der Haltestellenkategorien und
innerhalb der Kategorien nach der Fahrgastfrequenz (Anlage 5.5). Fir reine
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6.4.2

30

Bedarfshaltestellen besteht kein Handlungsbedarf, da diese nicht im Bestand
gesichert sind.

Haltestellenmanagement

Betrieb und Instandhaltung

Der Zugang zu der mit offentlichen Mitteln geférderten Haltestelleninfrastruktur und
die betreiberiibergreifende Integration verschiedener Verkehrstrdger auf einem
einheitlichen Haltestellenschild und einem einheitlichen Aushangfahrplan muss
sichergestellt werden. Der Aufgabentrager / die Aufgabentragerorganisation bzw.
die Stadte und Gemeinden Ubernehmen den Betrieb und die Instandhaltung im
Rahmen eines kreisweiten Haltestellenmanagements.®* Hierzu kénnen folgende
Leistungen gehoren

* RegelmaRige, systematische Uberprufung der Haltestellendichte und Positionen
unter Berlcksichtigung der Siedlungsstruktur sowie des Abstands zu
umliegenden Haltestellen mit &hnlicher oder identischer Bedienung.

e Planung und Bereitstellung der Mindestausstattung gem. PBefG / BOKraft sowie
der daruber hinausgehenden Haltestellenausstattung in Abstimmung mit den
Verkehrsunternehmen sowie Gemeinden und Stadten als Malinahmentrager.

* Prufung und Abnahme der Haltestellen mit Stralenverkehrsamt und Verkehrs-
sicherheitskommission.

* Herstellung und Austausch der Fahrplanaushénge (in festzulegenden regel-
mafigem Turnus, vgl. Kap. 6.6.1).

* regelmaflige Sichtprifung auf Beschadigung und festen Stand (z.B.
halbjahrlich).

* regelmaflige Reinigung von Haltestellenschild und Aushangkasten (z. B.
jahrlich).

* Beseitigung von Beschadigungen

Hinweise auf akute Beschadigungen oder Verunreinigungen geben u. a. die

Verkehrsunternehmen, aber auch Dritte (z. B. Fahrgaste), die eine entsprechende

Meldung im Rahmen des Qualititsmanagements (vgl. Kap. 6.10.1) abgeben
kénnen.

Fur die Dienstleistungen im Rahmen des Haltestellenmanagements werden
Kooperationsvereinbarungen mit  den  Verkehrsunternehmen und den

Die formalen Verantwortlichkeiten der MaRnahmentrager, z. B. gegenuber der OPNV-
Aufsichtsbehdrde, bleiben hiervon unberdhrt.

z
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kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden getroffen. Fir den Betrieb und die
Instandhaltung der Mindestausstattung entrichten die Verkehrsunternehmen einen
zu definierenden finanziellen Ausgleich (z. B. als Betriebsumlage). Die
Leistungserbringung zur Pflege und Instandhaltung der im Zustandigkeitsbereich
der Stadte und Gemeinden liegenden Ausstattung kann z. B. durch die kommunalen
Bauhofe erfolgen. Im Rahmen einer Kooperationsvereinbarung ist auch die
Verantwortung fir die Durchfihrung und Finanzierung des Winterdienstes
festzulegen.

Haltestellenkataster

Als Basis fur das Haltestellenprogramm sowie fir ein effizientes und systematisches
Haltestellenmanagement ist ein fortschreibungsfahiges Haltestellenkataster not-
wendig. Federfuhrend fir Aufbau und Pflege des Katasters ist der Aufgabentrager /
die Aufgabentragerorganisation.

Das Land Niedersachsen beabsichtigt den Aufbau eines landesweiten
Haltestellenkatasters, die hierzu erforderlichen Vorarbeiten laufend bereits. Das
landesweite Kataster soll Grundlage sein fur Betrieb und Pflege der Haltestellen, fur
Bestandsaufnahme, Planung und Prioritdtenreihung von MalRhahmen zur
Entwicklung der Haltestelleninfrastruktur (inkl. Herstellung der Barrierefreiheit) sowie
fur die Definition und Erfassung von Haltestellenmerkmalen, die Uber landesweite
Haltestelleninformationen in Fahrplanauskunftssystemen bereitgestellt werden.
Darlber hinaus sollen aber auch durch die jeweiligen Nutzer individuell
konfigurierbare Attribute moglich sein. Dies entspricht auch der Zielsetzung des
Landkreises Vechta als OPNV-Aufgabentrager, so dass der Aufbau eines
eigenstandigen Katasters nicht sinnvoll wére.

Das Kataster sollte technisch so gestaltet sein, dass alle Akteure unter der Regie
des Aufgabentragers / der Aufgabentragerorganisation darauf zugreifen und dieses
nach definierten Regelungen eigenstandig aktualisieren kénnen (internetbasiert und
georeferenziert) und im Idealfall eine Verknipfung mit Informationen anderer
kommunaler und regionaler Daten (z.B. Einwohnerdaten, Fahrgastzahlen,
Standorte fur besondere Einrichtungen (Schulen, Senioreneinrichtungen, Kliniken,
etc.) moglich ist (idealerweise mit Schnittstelle zur Software Terraplan).

Wichtig ist zudem, dass Haltestellendaten Uber das Kataster auch in Fahrplan-
informationssysteme eingespeist werden, damit gerade flr mobilitdtseingeschréankte
Personen entsprechende Informationen oder Reiserouten nach spezifischen
Kriterien der Barrierefreiheit (z. B. barrierefreie Start- und Zielhaltestelle) dargestellt
werden kénnen.

Das Kataster selbst sollte folgende Attribute enthalten:
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Stammdaten der Haltestelle (fiir jede Halteposition / Mast): Kirzel, Stral3e, Ort,
Postleitzahl, Kreis, Gemeinde, Ortslage (innerorts, aul3erorts), Zustandigkeit

Linien (Betreiber, Liniennummer, Ziel)
Lage der Haltestelle (Lageplan)
Fotodokumentation

Namen der Haltestelle entsprechend der verschiedenen Anwendungen
(Gesamtname, elektronische Fahrplaninfo, Fahrplan, Aushangfahrplan,
Haltestellenschild, Anzeige im Fahrzeug, Linienplan, Drucker)

Details der Haltestellenausstattung (standardisierte Attribute):
©  Jahr der Forderung
° Lage innerorts / aulRerorts

© Haltestellenschild (Anbringungsort und -hohe, exakte Beschreibung der
Ausstattung, Liniennummer, SchildmaR)

© Haltestellenlage zum StraBenraum (z. B. Mittellage, Kap, Bucht,
Fahrbahnrand)

°  Warteflache (befestigt / unbefestigt, Lange / Breite der Warteflache, Breite
der Durchgénge bzw. GroéRRe der Rangierflache in Hohe des Einstiegs,
Beleuchtung)

°© Taktiles Aufmerksamkeitsfeld und Auffindungsstreifen, taktiler Leitstreifen
parallel zur Haltestellenkante

° Haltestellenkante (Bordhdhe, Formstein)

© Ausstattung fur Fahrgastinformation (Mast, Vitrine mit GréRe und Soll-
Ausstattung, Dynamische  Fahrgastinformation mit Angabe der
Anzeigeseiten bzw. Zeilenzahl, Lautsprecher, Vorlesefunktion)

° Witterungsschutz / Unterstand (Art der Gestaltung, Transparenz,
Sitzgelegenheit, rollstuhl- / kinderwagengerecht, Innenbeleuchtung, Vitrine)
und Bewertung des Zustandes

©  Sitzgelegenheiten (Anzahl, Art)

© Sonstige Einrichtungen (Uhr, Telefon, Notruf, Kiosk, Abfallbehalter, Bank,
Informationen der Stadte und Gemeinden)

°  Felder fir Anmerkungen (frei formulierbar) und Nachrichten an Betreiber.
Haltestellenumgebung:

° StraBensituation (gerade Strecke/Kurve, Lage zur Lichtsignalanlage,
Hdchstgeschwindigkeit)

z
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°© Zugang zur Haltestelle (z. B. kein regularer Zugang, Gehweg, Radweg,
barrierefrei, Steigungen, Stufen, Aufzug, beleuchtet / unbeleuchtet)

°© Querung (Lichtsignalanlage, Zebrastreifen, Querungshilfe, ungesicherte
Querung)

° Fahrradabstellplatze (Anzahl, Art, Uberdachung, frei abgestellte Fahrrader
als Hinweis fur zuséatzlichen Bedarf)

° Park-and-Ride-Platze (Anzahl) und Bewertung des Zustandes

©  Taxistand (Anzahl)

° Toilette / fur Rollstuhlfahrer zugangliche Toilette

©  Servicestellen (Mobilitatszentrale, personlicher Kundendienst)

°  Felder fur Anmerkungen (frei formulierbar) und Nachrichten an Betreiber
* Datum der letzten Reinigung, Sichtprifung bzw. Fahrplanaktualisierung

e Erkennbare Méangel an der Haltestelle bzw. Haltestellenumgebung in Hinblick
auf Sauberkeit, Intaktheit, Funktionalitdt und Barrierefreiheit sowie auf
Verkehrssicherheit.

Entsprechende Filterfunktionen ermoglichen die effiziente Identifizierung von
Ausbaubedarf (insbesondere hinsichtlich Barrierefreiheit) und das Haltestellen-
management in Bezug auf Instandhaltung und Pflege.

Haltestellenbezeichnung

Im Zuge der Aufstellung des Haltestellenkatasters sind die Haltestellennamen zu
prifen und ggf. anzupassen. Die Federfiihrung liegt beim Aufgabentrager / bei der
Aufgabentrégerorganisation, die sich hierzu mit den Gemeinden und Stadten sowie
den Verkehrsunternehmen abstimmt.

Die im folgenden dargestellten Vorschlage Ilehnen sich eng an die im
Verkehrsverbund Bremen / Niedersachsen verwendete Systematik [zvbn (2014)] an.

Fir Haltestellen wird ein Gesamtname ohne Langenbeschrankung verwendet, der
eine eindeutige Identifikation der Haltestelle (z. B. im Haltestellenkataster)
ermaoglicht.

Dieser Gesamtname besteht aus:
e Name der Stadt / Gemeinde

e ggf. zwingend zum Namen der Stadt / Gemeinde zugehérige Erganzung
(Lohne / Oldb, Steinfeld / Oldb)

e Name des Ortsteils

e Haltestellenname
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Bsp.: Lohne / Oldb, Brockdorf, An der Urlage

Der Haltestellenname wird nach folgenden Prioritédten ausgewahlt:
e Name einer abzweigenden Stral3e

» Offentliche Einrichtungen (z. B. Rathaus, Schule, Polizei)

e Name des Ortes, wenn es nur eine Haltestelle in dem Ort gibt

e Strale und Hausnummer, wenn keine andere Zuordnung moglich (z. B.
Bahnhofstraf3e 7)

Im Gesamtnamen werden nur AbklUrzungen verwendet, wenn diese auch
Bestandteil des offiziellen Namens einer StraRe oder Einrichtung sind. Kurzlebige
Namen von z. B. Einzelhandelsgeschaften, Firmen oder Gaststéatten sind nur in
Ausnahmeféllen zu wahlen.

Bei der Verwendung des Haltestellennamens bestehen in den unterschiedlichen
Medien verschiedene Zeichenbeschrankungen, daher ist es ggf. notwendig, den
Gesamtnamen auf Teile des Gesamtnamens zu reduzieren.

Im Haltestellenkataster und bei den Fahr- und Dienstplanprogrammen wird immer
der Gesamtname verwendet, um einen eindeutigen Datenaustausch zu
ermdglichen.

Bei anderen Verwendungszwecken konnen aus Platzgrinden zuséatzlich auch
Abkirzungen notwendig werden. Ubliche Abkirzungen wie ,Str.“ fur ,StraRe"
werden grundsatzlich verwendet, um eine Einheitlichkeit herzustellen. Auch fir
lange Ortsnamen werden standardmafig bestimmte Abklirzungen verwendet.

Fir die unterschiedlichen Verwendungszwecke sollen die folgenden Bestandteile
des Gesamtnamens verwendet werden:

e elektronische Fahrplanauskunft, Handyanzeige: Ort, Haltestellenname
e Fahrplan

° Regionalverkehr: Ort, Haltestellenname (Die Anzahl der Zeichen ist nicht
beschrankt, sondern der Platz der Spalte, so dass die Schrift ab einer
bestimmten Lange gestaucht wird. Eine Grenze von 30 Zeichen ist sinnvoll.)

°  Stadtverkehr: Haltestellenname

* Aushangfahrplan
° Regionalverkehr: Ort, Haltestellenname
©  Stadtverkehr: Haltestellenname

e Haltestellenschild: Haltestellenname

* Anzeige im Fahrzeug: Haltestellenname
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6.5

6.5.1

6.5.2

e Ansage im Fahrzeug:

° Regionalverkehr: Ort, Haltestellenname

°  Stadtverkehr: Haltestellenname
* Linienplane und Ubersichten: Haltestellenname
* Drucker: Haltestellenname

Bei der Zielanzeige am Fahrzeug und der dynamischen Haltestellenanzeige wird
i. d. R. kein Haltestellenname angezeigt, sondern der Ort bzw. Stadtteil, in dem die
Fahrt endet. Wird als Endpunkt der Linie eine Haltestelle genannt, wird der
Haltestellenname verwendet.

Fahrzeuge

Niederflurfahrzeuge

Die Beschaffung von Fahrzeugen in eigenwirtschaftlichen Verkehren liegt in
Verantwortung der Verkehrsunternehmen. Der Landkreis als Aufgabentrager
befirwortet in Netzebene 3 den Einsatz moderner Niederflurfahrzeuge bei der
Anschaffung bzw. bei Ersatzbeschaffungen aus Grinden der Barrierefreiheit. Die
Verkehre sind als ,Jedermannverkehr® nutzbar, daher gelten die Anforderungen an
die Barrierefreiheit im Grundsatz auch fiur diese Linien.

Bei Verkehren der Netzebene 2 (moobil+, StadtBus Vechta, Linie 600) werden
bereits Niederflurfahrzeuge eingesetzt.

Fahrzeugpool

Um die Fordermoglichkeiten des Landes  Niedersachsen  fur  die
Fahrzeuganschaffung optimal zu nutzen, sollte fir das Rufbussystem moobil+ bei
einer erforderlichen Anpassung der Fahrzeugkapazitat an die Nachfrageentwicklung
die optionale Bildung eines moobil+-Fahrzeugpools durch den Aufgabentrager
geprift werden. Fahrzeuge kdnnten fur neue Linien, aber auch fir bestehende
moobil+-Verbindungen relativ flexibel eingesetzt werden, z.B. wenn sie zur
Verstarkung besonders stark ausgelasteter Kurse bendétigt werden.

Fur die Verkehrsunternehmen wirde sich der Marktzugang zu moobil+ verbessern,
da fur sie keine Anschaffung spezieller Fahrzeuge (entsprechend moobil+-Design)
notwendig ware. Der Landkreis als Aufgabentrdger wirde die Fahrzeuge
beschaffen. Als Eigentiimer der Fahrzeuge wirde er sie den Verkehrsunternehmen
im Rahmen eines Uberlassungsvertrages wahrend der Laufzeit des Offentlichen
Dienstleistungsauftrags zur Verfligung stellen.

Die Bildung eines Fahrzeugpools erfordert zundchst — seitens des Aufgabentragers
— eine verbindliche Abstimmung der Finanzierungsbedingungen mit dem Férder-
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6.5.3

mittelgeber (LNVG) sowie eine Analyse des verkehrlichen Bedarfs auf der
Grundlage eines regelmafigen Monitorings der Auslastung der einzelnen Fahrten
und der Zahl der ggf. abgewiesenen Fahrgaste auf den einzelnen Kursen.

Fahrradtrager oder -anhanger

Die Mdglichkeit zur Mithahme von Fahrréadern mit dem Bus ist u. a. bei Freizeitlinien
fur potenzielle Fahrgaste wichtig. Mit dem Fahrradtransport auf ggf. neu zu
schaffenden Linien im Freizeitverkehr konnten evtl. neue OPNV-Nutzer gewonnen
werden (vgl. Kap. 6.2.4). Dieses Vorhaben miuisste von Marketing-Mal3nahmen
begleitet werden.

Aufgrund ihrer Grof3e kénnen Fahrrader in gréRerer Zahl nicht im Bus transportiert
werden, sondern muissen entweder mit einem Hecklastentrdger oder in einem
Anhanger hinter dem Bus als Zugfahrzeug transportiert werden. Fir beide Systeme
ist eine Anhéngerkupplung erforderlich.

Ein Hecklastentrager kann je nach Bedarf montiert oder abgenommen werden. Auf
ihm koénnen etwa finf Fahrrader transportiert werden, wobei die Fahrrader
unabhangig voneinander eingestellt und wieder enthommen werden konnen. Bei
Anhangern fur den Fahrradtransport mit dem Bus gibt es offene und geschlossene
Modelle. Mit einem Anhanger konnen bis zu 40 Fahrrader befordert werden.
Fahrrader koénnen je nach Hersteller des Anhangers stehend oder héngend
transportiert werden. Es gibt Modelle, die fur den Einsatz im Linienverkehr mit vielen
Zwischenstopps und kurzen Taktzeiten geeignet sind [z.B. www.franz-harbeck.de].
Auch hier gibt es Systeme, bei denen die Fahrrdder unabhangig voneinander
eingestellt und wieder entnommen werden kdnnen. Es gibt auch die Mdglichkeit,
konventionelle (und damit ggf. bereits vorhandene) Anhanger mit einem Einsatz fir
den Transport von Fahrradern nachzuriisten.®

Denkbar ware ein Einsatz auf Freizeitlinien zum Dimmer See, seit dem 27.06.2016
werden auf der Linie 625 Fahrradtrager getestet. Vor einer Konkretisierung von
Planen zum Einsatz eines Fahrradtransportsystems sollten die Erfahrungen aus
dem Testbetrieb der Linie 625 und aus anderen Regionen genutzt werden. Zu
prufen sind zunéchst folgende Punkte:

e Die Zahl der Fahrrader, die pro Fahrt beférdert werden soll, muss fur die Wahl
des passenden Systems abgeschatzt werden. Fir Gruppen ab einer noch
festzulegenden Personenanzahl muss eine ebenfalls noch zu definierende
Voranmeldefrist festgelegt werden. Ein Rechtsanspruch auf die Beférderung von
Fahrradern ohne vorherige Anmeldung kann nicht eingeraumt werden.

st Beispiele fur Transportsysteme: www.franz-harbeck.de, www.fahrzeugsysteme.de.

z
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6.5.4

6.5.5

e Die Zeit zum Be- und Entladen musste von den Herstellern der Trager bzw.
Anhénger erfragt und mit Erfahrungswerten abgeglichen werden.

e Esist zu klaren, ob der Busfahrer oder der einzelne Fahrgast die Verantwortung
fur die richtige Befestigung seines Fahrrades tragt.

e Bei der Konzeption von Fahrplanen fur Freizeitlinien am Wochenende muss der
erhohte Zeitaufwand fur den Fahrgastwechsel bertcksichtigt werden.

e Mit moglichen Betreibern einer solchen Freizeitlinie mit Fahrradtransport ist zu
erdrtern, ob sie zur Anschaffung geeigneter Systeme bereit wéaren.

Automatische Fahrgasterkennung

Wenn moobil+ weiterhin steigende Nutzerzahlen aufweist und daher der Einsatz
grolBerer Fahrzeuge sinnvoll erscheint, muss aufgrund der dann groReren
Fahrgastzahlen die bisherige Praxis der Prifung jedes einzelnen zusteigenden
Fahrgastes durch den Fahrer durch eine effizientere Methode ersetzt werden.
Mittels Barcode oder RFID-Chips auf den moobil+-Nutzerkarten kénnte z. B. der
Fahrgast automatisch von einem entsprechenden Lesegerat im Fahrzeug erkannt
und seine Nutzernummer mit der beim Fahrer gespeicherten Buchung abgeglichen
werden. Daher sollte gepruft werden, ob eine automatische, technisch unterstitzte
Erkennung der zusteigenden Fahrgaste eingefiinrt werden kann und ob dies mit
einer Vereinheitlichung der Fahrscheindrucker einhergehen sollte oder misste.

Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken

Der Landkreis strebt grundsétzlich den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen
Antriebstechniken im OPNV an. Hierzu soll zunachst eine grundlegende Prifung
der organisatorischen, technischen und finanziellen Moglichkeiten fir den Einsatz
solcher Fahrzeuge im OPNV des Landkreises Vechta stattfinden. Gegenstand der
Prifung soll u.a. auch die ggf. benétigte Infrastruktur (z.B. Lade- oder
Tankstationen) fir eine alternative Antriebsform und die Mdglichkeiten fur deren
Realisierung und Finanzierung sein. Weiter sollen die Auswirkungen auf die
Organisation des OPNV-Betriebs (z.B. zusatzliche Aufwande durch ggf. langwierige
Lade- oder Tankvorgange, notige Veranderung der Instandhaltungs- und
Wartungsprozesse in den Betriebshofen, Veranderung von Umlaufzeiten und damit
notige Anpassung von Fahrplanen) beim Einsatz solcher Fahrzeuge untersucht
werden. Daneben soll auch die jeweilige Forderkulisse fur Realisierungsprojekte
und den spateren Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken
einschliel3lich der dafiir bendtigten Infrastruktur betrachtet werden.

Hierbei wird keine Antriebsform priorisiert; ein Ziel der Prifung soll darin liegen, die
alternativen Antriebsformen zu finden, die am besten zu den Rahmenbedingungen
und Zielsetzungen der verschiedenen OPNV-Angebote im Landkreis Vechta
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passen. Hierdurch soll auch die Grundlage dafiir geschaffen werden, damit der
Landkreis bei jeder zukunftigen Neuvergabe von Verkehrsdienstleistungen eine
Entscheidung Uber den konkreten Einsatz von Fahrzeugen mit der jeweils
passenden alternativen Antriebstechnik treffen und den Einsatz solcher Fahrzeuge
in den entsprechenden Vergabeunterlagen fordern kann. Weiter soll damit auch die
Basis dafur vorhanden sein, um die Moglichkeiten zur Integration von Fahrzeugen
mit altnativen Antriebstechniken in bestehende offentliche Dienstleistungsauftrage
mit langen Laufzeiten untersuchen und ggf. nachfordern zu kénnen.

6.6 Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit / Marketing

6.6.1  Fahrgastinformation an den Haltestellen
Fur eine betreiberlibergreifende, einheitliche Gestaltung der Aushangfahrplane
entwickelt der Aufgabentréger ein barrierefreies Layout, welches in Folge kreisweit
anzuwenden ist (vgl. Kap. 5.5.1).
Die Fahrgastinformation an Haltestellen ist im Rahmen von Betrieb und
Instandhaltung von Haltestellen sicherzustellen. Einheitliche Qualitatsstandards,
welche den gesetzlichen Mindeststandard Uberschreiten, gilt es kinftig vertraglich
zu verankern (vgl. Kap. 6.4.2).

6.6.2  Internetauftritte
VGV-Internetauftritt
Es wird empfohlen eine regelmaRige Qualitatssicherung des VGV-Internetauftritts in
Bezug auf Inhalte, Aktualitat und Layouts durchzufiihren. Verantwortlich hierfur ist
die VGV. Im Zuge der Qualitatssicherung stellt die VGV kuinftig eine einwandfreie
technische Funktionalitat des Internetauftritts (z. B. korrektes Laden aller Fahrpléne)
sowie eine eindeutige Bezeichnung der Linienangebote sicher.
Folgende Informationen sollten erganzt werden:
e Fahrtenplaner (Link zu HAFAS-Verbindungsplaner)
e Liniennetzplan
* vollstandige Nennung der Sonderverkehre (,Eventverkehre)
* VGV-Tarifinformationen (auch in Hinblick auf den Umstieg vom / zum StadtBus

Vechta, der zur VGV gehort)
e Informationen zum Vertrieb
* AGB/ Allg. Beférderungsbedingungen
Das Layout des Tarifzonenplans sollte optimiert und die Gestaltung der Fahrplane
betreibertibergreifend vereinheitlicht werden.
b L]
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HAFAS-Verbindungsplaner

Die Daten fur den bundesweiten HAFAS-Verbindungsplaner sollten ergénzt werden
um Angaben zur Barrierefreiheit der Haltestellen (entsprechend den Aktivitaten im
Rahmen des Haltestellenmanagements, vgl. Kap. 6.4.2) bzw. zum Einsatz von
Niederflurfahrzeugen fur die Linien im StadtBus Vechta und moobil+-Netz.

Internetauftritt moobil+

Der Internetauftritt moobil+ sollte erganzt werden um Hinweise zur bestehenden
tarifichen Kooperation fur die aus dem moobil+-Netz in den StadtBus Vechta
einbrechenden Verkehre sowie um die Vervollstdndigung der Antworten in der
Rubrik FAQ.

Die Farbgebung des moobil+-Designs und das Layout des Internetauftritts sollten
geprift werden in Hinblick auf Barrierefreiheit flr Sehbehinderte.
Internet-Mobilitatsplattform

Mittelfristig sollte der moobil+-Internetauftritt inhaltlich zu einer betreiber- und
verkehrsmittelibergreifenden ,Mobilitatsplattform“ ausgebaut werden. Hierzu
gehdren umfassende Informationen u. a.

e zum gesamten OPNV-Angebot im Landkreis (inkl. Sonderverkehre zu
Veranstaltungen)

e zur Schilerbeférderung

* zu intermodalen Angeboten (P+R-Anlagen, B+R-Anlagen, Modalitadten /
Ansprechpartner zur Buchung von Fahrradboxen, Mitnahmeregelungen fir
Fahrrader in SPNV und Bussen)

e zum Fahrradroutennetz und touristischen Radwegen
e zu Ladestationen fir E-Bikes und Leihfahrradern

e zu Angeboten des Mobilitatsmanagements (z. B. Jobtickets, Schiler-
Bussicherheitstraining, OPNV-Training fur Senioren)

Dabei sollten immer auch Kontaktangaben fir die jeweils zustdndigen
Ansprechpartner gemacht werden.

Die redaktionelle Verantwortung inkl. Qualitatssicherung in Bezug auf Korrektheit
und Aktualitat der Informationen liegt beim Aufgabentrager / bei der Aufgabentrager-
organisation. Eine enge Kooperation mit anderen Institutionen, wie z. B. Tourismus-
forderung, ist empfehlenswert.

Ein gesonderter ,VGV-Internetauftritt ware dann nicht mehr erforderlich.
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6.6.3

6.6.4

moobil+-Punkt (Servicestelle)

Die Gemeinden und Stadte des Landkreises Vechta kdnnen moobil+-Servicestellen
in eigener organisatorischer und finanzieller Verantwortung einrichten.

Eine Service-Stelle ,moobil+-Punkt® dient der persodnlichen Beratung Uber das
moobil+-Angebot, Buchung von moobil+-Fahrten und Registrierung von moobil+-
Nutzern. Entsprechend muss der ,moobil+-Punkt® Gber die hierfir notwendige
Infrastruktur (Internetzugang, Drucker fir Online-Tickets bei tariflicher Kooperation
mit der NordWestBahn) und die Mitarbeiter missen tber das erforderliche fachliche
Know-how verfligen.

Der Standort und die Raumlichkeiten des ,moobil+-Punkts® sollten attraktiv und
verkehrlich (auch zu FuR bzw. mit dem OPNV) gut erreichbar sein, dazu gehort
auch die Barrierefreiheit. Zur Nutzung von Synergien kann die Kooperation mit
anderen Servicestellen (z. B. Touristeninformation oder Infotheke im Rathaus etc.)
oder privaten Einrichtungen (z. B. Reiseburos) sinnvoll sein. Das Personal ist
sachgerecht zu schulen in Bezug auf das moobil+-Angebot (Linien, Fahrplan, Tarif,
Vertrieb), Serviceorientierung und auf Belange von behinderten Menschen. Der
Aufgabentrager / die Aufgabentrdgerorganisation unterstitzt die betreffenden Ge-
meinden und Stadte bei der Schulung und stellt aktuelle (Print-)Informationen zum
moobil+-Angebot bereit. Das genaue Vorgehen und ggf. weitere Festlegungen
werden im Rahmen eines Kooperationsvertrages geregelt.

Die vorhandene Telefonzentrale (Mobilitatszentrale moobil+) bleibt von der
Einrichtung der ,moobil+-Punkte® unberihrt. Es obliegt dem Landkreis als
Aufgabentrager / der Aufgabentragerorganisation die ndétigen Leistungen der
Zentrale entweder selbst zu erbringen oder an eine externe Stelle — so wie bisher —
Zu vergeben.

Marketingplan und Mobilititsmanagement

Fur die zielgerichtete Vermarktung des moobil+-Linienangebots sowie spezieller
Tarife (z. B. Jobticket) ist eine mittel- und langfristige Marketingstrategie moobil+ zu
entwickeln. Dabei ist auch der positive Ansatz der moobil+-Berater zu starken, z. B.
durch eine systematische Weiterbildung der Berater. Zielsetzung sollte es sein, dass
jede Stadt oder Gemeinde Uber mindestens einen moobil+-Berater (z. B. im
Rathaus) verfugt.

Die Marketingstrategie wird unter Federfihrung des Aufgabentragers / der
Aufgabentréagerorganisation in enger Kooperation mit Verkehrsunternehmen sowie
den Staddten und Gemeinden entwickelt. Der Fahrgastbeirat sollte beratend
hinzugezogen werden.
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6.7

6.7.1

32

Bei

Bestandteil der Marketingstrategie ist auch die gezielte Kontaktpflege und
Ansprache Dritter zur Kundeninformation, Werbung, tarifichen Kooperation
(Jobtickets) oder Ko-Finanzierung von Angeboten.

Ein weiterer Baustein der Marketingstrategie ist die Weiterentwicklung des
bestehenden Seniorentrainings StadtBus Vechta auf ein kreisweites Angebot und
die inhaltliche Erweiterung auf Angebote von moobil+. Kooperationspartner konnten
z. B. die Volkshochschule und das Seniorenbiro Vechta sein.

Systematisch kreisweit auszubauen ist auch das bestehende Schilersicherheits-
training, das standardmafiig fur alle Schulen im Landkreis angeboten werden sollte.
Ansprechpartner fir die Organisation ist der Aufgabentrager / die Aufgabentréger-
organisation in Kooperation mit den Schultrdgern bzw. dem Schulamt und den
Verkehrsunternehmen, die das Sicherheitstraining durchfihren.

Essentieller Bestandteil des Marketings ist das regelméRige Monitoring der OPNV-
Angebote bzw. der Nachfrageentwicklung durch Erhebungen und Nutzung der
Informationen aus dem Qualitdtsmanagement sowie die Kommunikation mit
Nahverkehrsrat, Stadten und Gemeinden und Fahrgastbeirat.

Tarif und Vertrieb

Madifizierung der moobil+-Tarifbestimmungen

Um zu vermeiden, dass Fahrgaste mit Dauerbuchungen ihre Zahlungsverpflichtung
unterlaufen, wenn sie als ,Barzahler” registriert sind, aber nicht zu der gebuchten
Fahrt erscheinen, sollten die moobil+-Beférderungs- und Tarifbestimmungen
angepasst werden.

Denkbar wére z. B. eine Regelung, dass bei Barzahlung eine Dauerbuchung nur fur
einen sehr begrenzten Zeitraum oder eine bestimmte Anzahl von Fahrten (z. B. eine
Woche oder maximal 10 Fahrten) moglich ist und fir dartber hinausgehende
Dauerauftrage eine Registrierung als moobil+-Nutzer mit bargeldlosem
Zahlungsverkehr Voraussetzung ist. Dies ist auch aus Kundensicht sinnvoll, da
dann die Bestpreisabrechnung zum Tragen kommen kann. Da die Registrierung als
moobil+-Nutzer eine E-Mail-Adresse voraussetzt, ware es auch alternativ denkbar,
nicht registrierte Kunden bei regelméRigem oder mehrfachem Nichterscheinen zu
einer gebuchten Fahrt fir einen begrenzten Zeitraum fiir Buchungen zu sperren.®

der Sperrung fir Buchungen muissten Regelungen gefunden werden, die mit der

Beforderungspflicht vereinbar sind bzw. sich in den Besonderen Beforderungsbedingungen
wiederfinden.

z
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6.7.2

6.8

6.8.1

6.8.2

Tarif- und Vertriebskooperation

Aufgrund der Angebotsausrichtung bestehen wahrscheinlich nur geringe
verkehrliche Verflechtungen zwischen den Linien der Netzebene 2 und 3. Vorrangig
wird daher eine tarifliche Kooperation zwischen Netzebene 1 und 2 sowie innerhalb
der Netzebene 2 als relevant gesehen, d. h. zwischen moobil+ bzw. StadtBus
Vechta und SPNV (NWB) sowie StadtBus Vechta bzw. moobil+. Mittelfristig ist aber
auch eine tarifliche Kooperation mit den Angeboten der VGV zu prifen, langfristig
auch mit Angeboten angrenzender Landkreise.

Anzustreben ist jeweils mindestens ein Anschlusstarif mit unternehmens-
Ubergreifendem Vertrieb.

Die Modalitaten fur die Kooperation zwischen StadtBus Vechta und moobil+ sind im
Zuge der Integration des StadtBus Vechta in moobil+ (vgl. Kap. 6.2.2) zu klaren.

Die konkreten tariflichen, vertrieblichen und technischen Rahmenbedingungen fir
eine Kooperation zwischen moobil+ und dem SPNV werden derzeit untersucht.
Vertragliche Kooperationspartner sind hierbei der Landkreis Vechta und die
Niedersachsentarif GmbH (NITAG). Die hieraus resultierenden Ergebnisse sind,
sofern sie der Landkreis Vechta verabschiedet, mit sofortiger Wirkung umzusetzen.

Betriebsablauf

Organisation und technische Ausstattung

Der Aufgabentrager / die Aufgabentrdgerorganisation definiert grundlegend die
Hierarchie in Bezug auf den Betriebsablauf. Eine schriftliche Vereinbarung mit dem
Betreiber der Dispositionssoftware und den Verkehrsunternehmen stellt kiinftig
Zustandigkeit und Verantwortung klar. Insbesondere missen Vorgaben zum Moni-
toring der Betriebsqualitat, der Betriebsabwicklung und der Fahrgastinformation im
Storungsfall vereinbart werden. Der Betreiber des Betriebsleitsystems ist zum
Datenschutz bzw. zur Neutralitat gegeniiber den Verkehrsunternehmen verpflichtet.

Zentrale fur Disposition und Betriebssteuerung

Neuausrichtung der Zentrale flir Disposition und Betriebssteuerung, unter
Berlicksichtigung folgender Kriterien:

e Der Betreiber tritt neutral gegeniber den Interessen der Verkehrsdienstleister
auf.

e QOrganisatorisch ist die Zentrale fur Disposition und Betriebssteuerung durch die
Aufgabentragerseite beauftragt.

e Informationen Uber Stérungen im Betriebsablauf (vgl. Kap.6.8.4) kénnen hier
kunftig abgefragt werden.
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6.8.3

e Informationen Zu Beeintrachtigungen werden zentral an die
Verkehrsdienstleister weitergegeben.

Prifung zur Ausweitung der Besetztzeiten der Dispositionszentrale:
e Auswertung der Anzahl der eingehenden Anrufe zu den fraglichen Zeiten.

e Gegenuberstellung zwischen tatsachlichem Bedarf / Potenzial und daraus
resultierenden Mehrkosten.

» Fragestellung der Ubernahme der neu anfallenden Kosten.

Anschlusssicherung

Voraussetzung fur die Anschlusssicherung ist dort, wo dies durch Sichtkontakt nicht
moglich ist, eine Information des Fahrpersonals im Busverkehr tber die aktuelle
Betriebslage auf das Anschlussverkehrsmittel. Unter Bertcksichtigung der
wirtschaftlichen Handlungsmoglichkeiten der Verkehrsunternehmen gilt es
technische und / oder betriebliche Losungen zu prifen (automatisierte Losungen
setzen die elektronische Erfassung der Ist-Zeiten bzw. den Abgleich mit den Soll-
Fahrplanzeiten voraus).

Daruber hinaus soll fur diese Fragestellung die Leistungsfahigkeit des fir moobil+
verwendeten Steuerungssystems T.DiMo untersucht werden.

Ubergang SPNV — Bus:

e Kunden werden systematisch Uber die Moglichkeit aufgeklart, ihre Anreise mit
der NordWestBahn wahrend des Buchungsvorgangs zu vermerken. Das
Fahrpersonal kann im Falle einer Verspatung anhand dieser Information eine
Handlungsentscheidung treffen.

e Daten Uber Verspatungslagen der NordWestBahn sind durch die Zentrale fir
Disposition und Betriebsteuerung zu tUberwachen. Bei Abweichungen gehort es
zu ihrer Aufgabe, das Fahrpersonal zu informieren und in Zweifelsfallen eine
Handlungsempfehlung auszusprechen.

* Langfristig gilt es zu prifen, wie ein direkter Austausch von Echtzeitdaten
zwischen SPNV und Bus technisch und wirtschaftlich hergestellt werden kann.

Ubergang Bus — SPNV:

» Der Aufgabentrager / die Aufgabentragerorganisation priift die Ubergangszeiten
zwischen Bus und SPNV, insbesondere gilt es die raumlichen Widerstande und
Wegezeiten an den Haltepunkten des SPNV im Hinblick auf
mobilitdtseingeschrénkte Nutzer zu bertcksichtigen.

e Die Fahrplane werden unter oben genannten Gesichtspunkten Uberprift und
angepasst; das bestehende Liniennetz muss dabei bertcksichtigt werden.
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Ubergang Bus — Bus:

Rendezvous-Punkte werden auf ihre Eindeutigkeit Uberprift (ein zentrales
Drehkreuz pro Ortszentrum).

Harmonisierung der Fahrplane, um einen komfortablen Ubergang gewahrleisten
zu kénnen (so lang wie nétig, so kurz wie moglich).

Prufauftrag zur Errichtung einer Kommunikationsebene fir den Austausch von
Echtzeitdaten.

6.8.4 Umgang mit Stérungen

e Der Aufgabentrager / die Aufgabentrdgerorganisation legt Ablaufe und
Zustandigkeiten (fur planbare und nicht planbare Stérungen separat) verbindlich
fest.

e Jede Stadt oder Gemeinde, jedes Verkehrsunternehmen und der Landkreis
Vechta benennen einen Notfallkontakt fur Storfalle.

e Eine Informationskette wird eingerichtet und festgelegt sowie Einrichtung einer
zentrale Zustandigkeit fir Informationsweitergabe, insbesondere fiir die
Fahrgastinformation (vgl. Kap. 6.6).

e Storungen, die zu Fahrtausfallen fiilhren oder eine Anderung des Fahrplans
verursachen, sind der LNVG (Genehmigungsbehdrde) zu melden, insbesondere
langfristige bzw. planbare Stérungen.

* Erarbeitung von Storfallszenarien fur planbare und nicht planbare Stérungen (fur
jede Situation die passende Strategie).

. L]
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6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.9.4

Schulverkehr

Kapazitat einzelner Buslinien

Die Besetzung der Buslinien 611, 620 bis 623, 640, 641, 650, 661, 664, 671, 672,
691 bis 694 und 696 ist zu prifen. Hierbei sind fur die maRgeblichen Querschnitte
reprasentative Erhebungen durchzufiihnren. Bei Uberschreitung der zulassigen
Platzausnutzung ist die Kapazitat zu erhéhen bzw. sind Optimierungsmaoglichkeiten
im Rahmen der Schulzeitstaffelung (vgl. Kap. 6.9.4) zu prifen.

Wartezeiten

Die Wartezeiten vor Schulanfang bzw. nach Schulende sind systematisch zu prufen.
Dabei ist auch in Kooperation mit den Schulen die Anzahl der jeweils betroffenen
Schiler zu ermitteln oder grob abzuschatzen.

Freigestellter Schulerverkehr

Die freigestellten Verkehre sind hinsichtlich ihrer Notwendigkeit bzw. der
Uberfuhrung in den allgemeinen Linienverkehr zu priifen. Dabei sind auch die
Auswirkungen auf die Eigenwirtschaftlichkeit der allgemeinen Linienverkehre zu
beachten. Gerade in der Schulerbeférderung spielt aber auch unter dem Aspekt der
Verkehrssicherheit z. B. die Qualifikation des Fahrpersonals eine Rolle.

Schulzeitstaffelung

Es wird empfohlen, o. g. Erhebungen zu Platzauslastung und Wartezeiten mit einer
Abschatzung der Optimierungspotenziale zur Schuilerbeférderung zu verbinden.
Durch die Koordination gestaffelter Schulzeiten und des Nahverkehrsangebotes
ergeben sich Optionen parallel stattfindende Linienfahrten so zu optimieren, dass
sie nacheinander durchgefiihrt werden®. AuBerdem konnen Optimierungs-
mdoglichkeiten durch die Staffelung von Kapazitaten bestehen. Verteilt man z. B. die
Stundenplanlagen von der 1. Stunde gleichmaRig auf die 1. und 2. Stunde, muss die
Kapazitat der Fahrzeuge nur jeweils 50 % zur 1. und 2. Stunde betragen. Auch
durch diese Kappung der Belastungsspitzen kann der Fahrzeugbedarf verringert
werden. Die durch die Koordinierung von Schulzeiten bzw. Kapazitdten frei
gewordenen Fahrzeuge lassen sich entweder einsparen oder kostenneutral an
anderer Stelle als Verstarker einsetzen. Bei der Kapazitatsplanung werden
zusatzlich die Stundenplane so ausgerichtet, dass die zu beférdernde Anzahl der
Schiler mit den Kapazitaten der Fahrzeuge koordiniert wird.

3 In Bakum bestehen bereits sehr positive Erfahrungen mit einer in Abstimmung mit den
Schulen umgesetzten Entzerrung der Schulanfangszeiten.
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6.9.5

Es wird empfohlen, in einer ersten Stufe zunachst durch eine Uberschlagige
Ermittlung des Optimierungspotenzials abzuschétzen, ob die Beftérderungs-
strukturen im Untersuchungsraum dafiir geeignet sind, durch eine Koordinierung
von Schulanfangszeiten und dem Nahverkehrsangebot in nennenswertem Umfang
eine Einsparung bei der Schilerbeférderung zu erzielen und sich eine detailliertere
Untersuchung lohnt. Wenn dies der Fall ist, kbnnen in weiteren Untersuchungs-
stufen verschiedene Optimierungsmdglichkeiten (z. B. Verschiebung der Schul-
anfangszeiten um maximal 15 oder 30 Minuten) und ihre Auswirkung auf das
Untersuchungsergebnis geprift werden und fir ausgewahlte Losungen eine Fein-
planung und Umsetzungsplanung in Abstimmung mit Schulen und Verkehrs-
unternehmen erstellt werden.

Grundsatzlich ist das Optimierungspotenzial umso hoher, je mehr Schulen und
Buslinien bzw. Verkehrsunternehmen in die Betrachtung einbezogen werden
konnen. Zu beachtende Rahmenbedingungen fur die Gestaltung bzw. Optimierung
der Schulverkehre sind u. a. auch

e die Entwicklung von Grundschulstandorten in Bakum (St. Christopherus,
Grundschule Lische), Stadt Lohne (Grundschule Brockdorf und Grundschule
Kroge), Goldenstedt (St. Heinrich-Schule in Ellenstedt), Visbek (Grundschule
Erlte in Hagstedt) aufgrund der sinkenden Schilerzahlen,

e der optionale Wegfall des Nachmittagsunterrichts durch Umstellung der
Schulzeitdauer von 13 Jahren (bisher 12 Jahre) ab Schuljahr 2015/2016,

e die verschiedenen Mdglichkeiten zur Gestaltung der Ganztagsbetreuung bei
offenen, teilgebundenen oder voll gebundenen Ganztagsschulen,

* die Optionen zur anstehenden gesetzlichen Neuregelung der Ausgleichs-
zahlungen nach § 45a PBefG.

Die  Schulzeitstaffelung bzw. Kapazitatsplanung erfordert eine enge
Kooperationsbereitschaft mit den Schulen bzw. Schultragern, die ihre Schulanfangs-
und -endzeiten innerhalb zu definierender SpielrAume variieren. Ansatzpunkt hierfur
koénnte der ,Arbeitskreis Schulverkehr” sein (s. u.).

Organisatorische Ablaufe

Die Koordination zwischen Aufgabentrager / Aufgabentragerorganisation, Schulen
und Verkehrsunternehmen ist zu verbessern. AuBerdem ist eine friihzeitige
Beteiligung an der Schulentwicklungsplanung (Standortplanung) anzustreben.

Alle am Schulverkehr beteiligten Akteure (Schulen, Verkehrsunternehmen, OPNV-
Aufgabentrager(-organisation), Schultrédger) sollten sich in einem ,Arbeitskreis
Schulverkehr® regelmaRig (Empfehlung: alle drei Monate) zu Fragen der
Koordinierung von Schulbetrieb (Stundenplanlagen, Schulzeiten (Lautezeiten)) und
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OPNV-Angebot (Kapazitaten, Fahrplanzeiten) sowie Klarung anderer aktueller
Themen (z. B. Thema Sicherheit, Sicherheitstraining fir Schdler, Information von
Eltern / Schilern im Rahmen der Schulwahl zur Erreichbarkeit der Schulen)
abstimmen. Die Federfuhrung des ,Arbeitskreises Schulverkehr® liegt beim
Aufgabentréger / bei der Aufgabentragerorganisation.

Die Planungen fur den Schulerverkehr werden durch den Aufgabentrager / die
Aufgabentragerorganisation nach einem zu definierenden Zeitplan initiiert. Die
organisatorischen Ablaufe und zeitlichen Fristen sollten in einem fir alle Beteiligten
verbindlichen ,Planungsleitfaden Schulverkehr® definiert werden. Bei der Erstellung
des Leitfadens sollen die Verkehrsunternehmen sowie alle Schulen, die von der
Schilerbeférderung berihrt werden, einbezogen werden (z. B. im Rahmen des
»Arbeitskreises Schulverkehr*).

Die nachfolgenden Ausfliihrungen geben Anhaltspunkte fur mogliche Inhalte des
.Planungsleitfadens®, die zu konkretisieren und mit den flr die Aktivitaten
verantwortlichen Institutionen bzw. zeitlichen Vorgaben zu hinterlegen sind.

Wesentliche Grundlage flr die Planung der Schilerbeférderung ist die Statistik der
wohnortbezogenen Schiilerdaten auf Ortsteil- bzw. Wohnplatzebene, die von den
Schulen nach Anforderung durch den Aufgabentrdger / die Aufgabentrager-
organisation fristgerecht (mdéglichst vor Anfang der Sommerferien) bereitgestellt
werden mussen. Mit der Auswertung der aktuellen Daten fiir die einzelnen Schulen
im Vergleich zum Vorjahr kénnen wesentliche Veranderungen erfasst werden.
Damit ist es moglich, sich rechtzeitig auf groRere Verlagerungen von
Schulerstromen einzurichten, wenn z. B. eine Schule wesentlich mehr Zulauf als im
Vorjahr aufweist. Dies betrifft im Wesentlichen den Ubergang von der Grundschule
in die weiterfihrende Schule. Der Aufgabentrager / die Aufgabentragerorganisation
vergleicht hierzu aktuelle Daten mit denen des Vorjahres. Bei gréReren Anderungen
werden die vorhandenen Kapazitaten tberprift. Diese Uberprifung auf einer noch
groben Datenbasis dient als ,Frihwarnsystem®.

Aufgrund kurzfristiger Anderungen bei den Anmeldungen sind erfahrungsgeman
erst etwa zwei bis drei Wochen nach Schuljahresbeginn die Schilerdaten und
Stundenplane stabil. Zu diesem Zeitpunkt ist die Struktur gefestigt und die weitere
Auswertung der Schilerdaten als Grundlage fir die Bearbeitung der
Fahrplan&nderungen sinnvoll.

Die Fahrplananpassungen der Linienverkehre erfolgen durch die Verkehrs-
unternehmen in  Abstimmung mit dem Aufgabentrager/der Aufgabentréger-
organisation. Eine Bestellung von (zusatzlichen) Fahrten im Schiilerverkehr erfolgt
ausschlie3lich durch den Aufgabentrdger / die Aufgabentragerorganisation.
Wiinsche der Schulen zu Anderungen des Busangebotes (z. B. wegen fehlender
Fahrtangebote aufgrund der spezifischen Unterrichtsgestaltung) werden daher nur
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6.10

6.10.1

an diese Institution gestellt. Zu beachten ist auRerdem, dass Auswirkungen auf den
Linienverkehr sich auch durch Lautezeitenverschiebungen ergeben kdnnen. Daher
ist in jedem Fall vor einer Entscheidung, Lautezeiten zu verandern, frihzeitig
Einvernehmen zwischen Aufgabentrdger / Aufgabentragerorganisation, Verkehrs-
unternehmen und Schulen herzustellen.

GroRBere Anderungen des Fahrplans bzw. der Kapazitaten erfordern aus
organisatorischen und rechtlichen Griinden (Genehmigungsverfahren) einen
zeitlichen Vorlauf von etwa mehreren Wochen. Bei den Planungen sind auch die
internen Ablaufe im Verkehrsunternehmen zu beriicksichtigen, wie z. B. die
Anderung der Fahrzeugumlauf- und Dienstplane.

Ein besonderes Problem bei der Durchfihrung des Verkehrs sind die Auswirkungen
von Strafensperrungen aufgrund von Bauarbeiten oder Stral3enfesten. Die dadurch
notwendigen Umleitungen flhren oftmals zu langeren Fahrzeiten und
Verspatungen. Im Vorfeld solcher Stral3ensperrungen sind Gesprache zur
Abstimmung durch den zustandigen Stral3enbaulasttrager durchzufiihren. Hier sind
alle potenziell betroffenen Akteure zu beteiligen. Eine friihzeitige Information der
Betroffenen einschlieBlich der Schulen, die von den voriibergehenden
Fahrplan&nderungen berlhrt sind, ist von grofdter Wichtigkeit. Dies gilt besonders
dann, wenn die Abfahrtszeiten vorverlegt werden missen.

Zur Qualitatssicherung der Schillerbefoérderung fuhrt der Aufgabentrager / die Auf-
gabentragerorganisation regelmafRige Erhebungen durch.

Qualitatssicherung

Qualitatsmanagement

e Der Aufgabentrdger baut ein einheitliches, kreisweites Qualitatsmanagement-
system (QM-System) fur alle Verkehre auf.

e Grundlegende Qualitatsstandards werden definiert und eingefordert.

* Im Falle einer Vergabe (Neuvergabe und Verlangerung) sind die neu definierten
Qualitatsstandards malfgeblich und die Beteiligung an einem kreisweiten
Qualitatsmanagement wird angeregt.

e Prufauftrag zur Realisierung einer kreisweiten Bonus-Malus-Regelung.

Der Aufgabentrager / die Aufgabentragerorganisation entwickelt hierfir ein
praktikables und wirkungsvolles Verfahren zur Qualitatsermittiung und -bewertung.
Dieses QM-System flie3t als Standard in die Verkehrsvertrage mit dem
Leistungsverzeichnis ein, die prazise die Qualitat der Leistungen beschreiben und
die Qualitatssicherung Uber ein Bonus-Malus-System regeln. Bonus-Malus-
Regelungen werden nur fir gemeinwirtschaftliche Verkehre im Rahmen der

z
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6.10.2

Verkehrsvertrage getroffen, bei eigenwirtschaftlichen Verkehren wird eine Bonus-
Malus-Regelung nicht wirksam.

Folgende Kriterien flieBen unmittelbar in die Qualitéatssicherung ein:

* Fahrzeuge (Sicherheit, Alter, Art und Ausstattung sowie Erscheinungsbild und
Zustand)

e Fahrpersonal (Erscheinungsbild, Kompetenz und Qualifizierung sowie
Einhaltung betrieblicher Regelungen)

e Betriebsangebot (Einhaltung von konzessionsrechtlich definierten Linienverlauf
und Fahrplan sowie Punktlichkeit und Anschlusssicherung)

» Verhalten an Haltestellen (gewissenhafte Uberpriifung des Fahrausweises und
Nacherfassung von Fahrgasten)

e Fahrgastinformation (Aktualitat der Internetauftritte, Hinweise auf Abweichungen
im Betriebsablauf sowie Ubersicht zur Tarifauskunft)

¢ Umgang mit Stérungen und Beschwerden

e Haltestellen sowie deren Ausstattung, Betrieb und deren Instandhaltung (sofern
der Aufgabentrager / die Aufgabentrdgerorganisation nicht selbst als
,Dienstleister” eintritt)

Unter  Beriicksichtigung  dieser  Kriterien  werden Erfassungs-  und
Bewertungskataloge erstellt bzw. fortgeschrieben.

Bleiben die ermittelten Werte unterhalb der Akzeptanzwerte, kénne diese kunftig mit
einem Malus sanktioniert werden. Das dauerhafte Unterschreiten der
Akzeptanzwerte kann zur vorzeitigen Kiundigung des Verkehrsvertrages fuhren.

Die Aufgabentragerorganisation stellt dem Verkehrsunternehmen die Ergebnisse
von Ermittlungsverfahren wahrend eines Jahres zur Verfligung, um dieses in die
Lage zu versetzen, die erkannten Qualitatsmangel zeitnah zu beheben.

Die im Rahmen des Qualititsmesssystems notwendigen Erfassungen (objektive
Quialitatskriterien) und Kundenbefragungen (subjektive Qualitatskriterien) sowie
deren Auswertung werden durch die Aufgabentragerorganisation organisiert und
finanziert.

Umgang mit Beschwerden

Beschwerden von Fahrgdsten sind von Verkehrsunternehmen und dem
Aufgabentrager / der Aufgabentragerorganisation als Anregungen zur Qualitats-
prafung und Optimierung des Angebotes zu nutzen. Sie werden kompetent und
kundenfreundlich innerhalb einer Woche beantwortet.
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6.11

Beschwerden zum laufenden Betriebsgeschehen und zum Verhalten des
Fahrpersonals sind durch die Mobilitdtszentralen direkt an den Kunden zu
beantworten und zu Auswertungszwecken zu dokumentieren (vgl. Kap. 5.5.5).
Beschwerden zu grundsatzlichen Fragen des Angebotes werden durch den
Aufgabentrager beantwortet.

Zum systematischen und fur alle beteiligten Akteure transparenten Umgang mit
Beschwerden baut der Aufgabentrager / die Aufgabentrdgerorganisation ein
zentrales Beschwerdemanagement-System auf.

Barrierefreiheit

Die demografische Entwicklung verlauft dahingehend, dass die Gruppe der tber 65-
Jahrigen zukinftig weiter wachsen wird (vgl. Kap. 2.2.2). Fir die langfristige
Entwicklung von grofRer Bedeutung ist auch die deutlich wachsende Zahl der
sogenannten ,Hochbetagten®.

Damit steigen die Anforderungen an Mobilititsangebote und insbesondere an den
OPNV, um die Grundversorgung und das Erreichen von Orten mit mittelzentralen
Funktionen zu sichern. Barrierefreiheit, kurze Zugangswege zu den Haltestellen und
einfache Nutzbarkeit in Hinblick auf Fahrgastinformation, Tarif und Vertrieb werden
verstarkt zentrale Qualitatsmerkmale eines attraktiven OPNV.

Die Berucksichtigung der Belange von in ihrer Mobilitdt oder sensorisch
eingeschrankten Menschen im NVP ist gesetzlich im PBefG (8§ 8 (3), Satz 3 und 4)
verankert. In Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention besteht das
politische Ziel, bis zum 01.01.2022 eine vollstéandig barrierefreie Nutzung des OPNV
Zu erreichen.

Haltestellen stellen den Zugang zum OPNV dar. Ihr barrierefreier Zugang und ihre
barrierefreie Nutzung miissen gegeben sein, damit Angebote des OPNV von in ihrer
Mobilitat eingeschrénkten Menschen genutzt werden kénnen. Bei bestehenden
Haltestellen ist eine Verbesserung der Barrierefreiheit entsprechend der
Priorisierung umzusetzen:

e Oberste Prioritat haben die in der ,Positivliste* genannten Haltestellen. Ziel ist
die Umsetzung bis 2022.

e An zweiter Prioritdt stehen die in Anlage 5.5 genannten Haltestellen der ersten
und zweiten Kategorie, sofern diese nicht bereits in der ,Positivliste“ benannt
wurden. Die barrierefreie Gestaltung erfolgt im Rahmen der wirtschaftlichen und
technischen Moglichkeiten, ggf. auch tGber 2022 hinaus (Priorisierung ggf. dann
entsprechend der Fahrgastnachfrage).

z
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e Die Ubrigen Haltestellen (Kategorie 3 und 4) sind im Zuge von Neubauarbeiten
oder anstehenden umfassenden UmbaumafRnahmen im Stral3enraum
barrierefrei auszubauen.

e Fir reine Bedarfshaltestellen (Kategorie 5) besteht kein Handlungsbedarf, da
diese nicht im Bestand gesichert sind.

Daruber hinaus ist zu prufen, ob im Rahmen von moobil+ eine Einzelbeférderung
bei Bedarf (Kunden mit nicht klappbaren Gehilfen oder E-Rollstuhl, die nicht mit den
moobil+-Fahrzeugen transportiert werden koénnen) mit einer 24-Stunden-
Voranmeldung angeboten werden kann (,barrierefrei mit moobil+“). Die Beforderung
konnte im Auftrag des Aufgabentragers / der Aufgabentragerorganisation durch
Taxiunternehmen mit geeignetem Fuhrpark auf Basis eines Kooperationsvertrages
durchgefuhrt werden.

Weitere MaBBnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit beziehen sich auf
nachfolgende Aspekte:

e OPNV-Organisationsstruktur (vgl. Kap. 6.1)

°  Verbesserung der Partizipation der Interessensvertreter von Senioren und in
ihrer Mobilitat oder Sensorik eingeschrankten Personen durch Einbeziehung
in den Fahrgastbeirat.

e Verknupfungen zwischen den OV-Angeboten (vgl. Kap. 6.3)

°  Prifauftrag zur Verbesserung des Umstiegs SPNV — moobil+ bzw. StadtBus
Vechta.

e Fahrzeuge (vgl. Kap. 6.5)
°  AusschlieBlich Einsatz von Niederflurfahrzeugen in Netzebene 1 und 2.
©  Bevorzugter Einsatz von Niederflurfahrzeugen in Netzebene 3.

e Fahrgastinformation (vgl. Kap. 6.6)

° Kennzeichnung der barrierefreien Haltestellen bzw. Kurse / Fahrten mit
barrierefreien Fahrzeugen im Fahrplan bzw. der Fahrplanauskunft. Werden
auf einer Linie bzw. in einem System (z. B. moobil+, StadtBus Vechta)
ausschlieBlich barrierefreie Fahrzeuge verwendet, ist es ausreichend,
hierauf innerhalb der Fahrgastinformation einmalig zu verweisen.

°  Berilcksichtigung der Belange Sehbehinderter bei Gestaltung der Print- und
Internetmedien.

* Betriebsablauf: Punktlichkeit und Zuverlassigkeit (vgl. Kap. 6.8)

©  Beriucksichtigung des erhdhten Zeitbedarfs beim Umstieg vom SPNV auf
Busse von moobil+.
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7.1

Malinahmenwirkungen und Bewertung

Allgemeine Tendenzen der Nachfrageentwicklung des OPNV im
Landkreis Vechta

Ausgehend von der sehr positiven Bevolkerungsentwicklung mit einem Zuwachs
von 48% bis 2020 bzw. 135% bis 2030 (Basisjahr 2015,
[www1.nls.niedersachsen.de]) ist nicht von einem Ruickgang der Verkehrsnachfrage
auszugehen.

Der Schilerverkehr wird weiterhin eine wichtige Rolle fir die Ausgestaltung des
OPNV-Angebotes spielen. Nach einem Riickgang um ca. 3 % bis 2020 werden die
Schilerzahlen insgesamt langfristig moderat steigen (Basisjahr 2015,
[www1.nls.niedersachsen.de])®. Bezogen auf die einzelnen Schulstandorte kann es
gleichwohl zu Umverteilungen der Nachfrage kommen. Das OPNV-Angebot muss
diesen Umstanden Rechnung tragen.

Fir das Rufbussystem moobil+ und den StadtBus Vechta ist entsprechend der
positiven Bevolkerungsprognose bei adaquater Angebotsentwicklung mit einer
leichten, aber stabilen Nachfragesteigerung zu rechnen. Wachsende Nutzergruppen
sind u. a. Studenten, junge Familien, Senioren und Hochbetagte (preisbewusst und /
oder auf den OV angewiesene Nutzer / Captive Rider).

Von der Zielgruppe ,Schiler, Jugendliche und Studenten“ ausgehend, lasst sich
Verkehrsbedarf fur Freizeitverkehre in der Schwachverkehrszeit (abends, nachts,
Wochenende) ableiten.

Die Nachfrage der wahlfreien Verkehrsteilnehmer wird auf Grund der sehr guten
StraBeninfrastruktur und der hohen Pkw-Verflgbarkeit auch kiinftig tGberwiegend
durch den motorisierten Individualverkehr befriedigt werden.

Dies gilt jedoch nicht fir die Verbindungen zu Oberzentren, wo u. a.
Einschrankungen im Parkraumangebot und Kapazitatsengpdsse auf den
ZufahrtstraRen als restriktiver Faktor zugunsten des OPNV wirken kénnen. Eine
deutliche Nachfragesteigerung kénnte daher wahrscheinlich im SPNV durch
Angebotserweiterungen (z. B. Taktverdichtung, Ausweitung der Betriebszeiten)
generiert werden. Der Einkaufs- und Freizeitverkehr zu den Oberzentren Bremen
und Osnabriick sowie der Pendlerverkehr (Berufstatige und Studierende) stellen
derzeit eine konstante Nachfragebasis dar.

% Regional Datenbank; Leben&Arbeit;LSN-online;abgerufen am 08.01.2016

z

V Zentrum fur kreamOD”

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 148



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta MaRnahmenwirkungen und Bewertung

Synergieeffekte der Intermodalitat sowie zielgerichtete MalBhahmen in den
Bereichen Marketing und Mobilitatsmanagement koénnen eine mogliche
Nachfragesteigerung im OPNV stiitzen. Dies trifft insbesondere fiir eine verstarkte
Kooperation mit grol3eren Betrieben im Bereich Jobtickets zu.

7.2 Bewertung in Bezug auf Leitbild und Ziele des NVP
Der Landkreis Vechta als Aufgabentrager sowie die Gemeinden und Stadte des
Landkreises haben auf Basis des NNVG (Grundsatze und Ziele § 2 (4)) mit einem
Ubergeordneten Leitbild sowie den daraus abgeleiteten Ziele den strategischen
Orientierungsrahmen fur den NVP definiert (vgl. Kap. 3).
Leitbild und Ziele sind damit auch Richtschnur zur Bewertung der MaBhahmen. Im
Einzelnen werden hierbei folgende zentrale Aspekte der einzelnen Zielfelder
betrachtet:
* Rolle und Funktion des OPNV
°  Paositiver Beitrag zur nachhaltigen Abwicklung des Gesamtverkehrs.
©  Sicherung einer flachendeckenden Grundversorgung.
e OPNV und Kunden
° Leichte, einfache und bequeme Nutzbarkeit fur alle Menschen (auch unter
den Aspekten der Barrierefreiheit und subjektiven Sicherheit) durch
angebotsgerechte, attraktive Gestaltung aller Komponenten des OPNV-
Angebots.
e OPNV-Nachfrage
°  Steigerung des OV-Marktanteils tiber alle Wegezwecke.
e OPNV und Siedlungsstruktur
°© Abstimmung zwischen (siedlungs-)struktureller / stadtebaulicher bzw.
verkehrlicher Planung und OPNV mit dem Ziel des stérungsfreien OPNV-
Betriebs und der effizienten Erschlie3ung von Siedlungsflachen.
»  OPNV und Wirtschaftlichkeit
°  Marktorientierte und effiziente Entwicklung der Verkehrsangebote.
©  Sicherung der Finanzierung.
e OPNV und Umwelt
° Reduktion von verkehrsbedingten Larm- und Schadstoffbelastungen.
»  OPNV-Organisation
b L]
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°  Kooperative und effiziente Zusammenarbeit aller Akteure.

°  Klare Zustandigkeiten und Ablaufe bei Planung und Betrieb des OPNV.
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In Tabelle 24 werden die MaRRnahmenbereiche in Bezug auf ihre Wirkung zu den
Zielfeldern bewertet. Dies geschieht in Form einer Abschatzung, ob der
MalRnahmenbereich bei entsprechender Umsetzung der vorgeschlagenen
MalBnahmen unmittelbar einen geringen () oder erheblichen (T) Beitrag zur
Zielerfullung leisten kann oder ob dieser keine direkte Auswirkungen (-) hat.
Indirekte Wirkungen werden bei dieser grundsatzlichen Betrachtung nicht
bertcksichtigt.
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Leitbild / Ziele (Zielfelder)
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Tarif /
Vertrieb

J

Betriebs-
ablauf

Schulverkehr

NV b N
NV b N
J

Qualitats-
sicherung

7
7
- | -
(
-

N[N N Y
V2N 2 NN R
U S S SN )

Barriere- T ﬂ e

freiheit

Tabelle 24  Wirkung der MaBnahmenbereiche auf Leitbild / Ziele
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7.3

Verkehrliche Bewertung

Im Folgenden sind die MalRnahmen analog zur Gliederungsstruktur des Kapitel 6
thematisch geordnet aufgelistet und in Stichworten beschrieben.

Fir die konzipierten MaRnahmen werden die verkehrlichen Wirkungen dargestellt.
Dies geschieht in Form einer Abschétzung, ob die MalZnahme zu einer geringen (7)
oder zu einer erheblichen Verbesserung (1) der Attraktivitdt des Verkehrsangebots
fuhrt oder ob sie keine Auswirkungen (=) auf die Attraktivitat des Verkehrsangebots
hat.

Einige MalRnahmen verflgen Uber keine direkte verkehrliche Wirkung. Diese kénnen
aber gleichwohl von groRer Bedeutung sein, da sie den OPNV in seiner Gesamtheit
kurz-, mittel- und auch langfristig erheblich beeinflussen (indirekte verkehrliche
Wirkungen).

AuBerdem wird die Umsetzungsreife der einzelnen MaRnahmen, d.h. der
spezifische erforderliche Planungs- bzw. Untersuchungsbedarf fur eine Umsetzung,
gekennzeichnet. Es wird damit keine Aussage bzgl. einer Priorisierung der
MalRnahmen getroffen.

Bei der Umsetzungsreife werden folgende Kategorien unterschieden:
e M (,Machen!)

Umsetzungsreife MalRnahme, die bereits geplant ist oder mit geringem
Planungsaufwand realisiert werden kann.

e W (,Wie kann die MalRBnahme realisiert werden?“)

Malnahmenansatz mit groBerem Planungsbedarf; zur Konkretisierung ist ein
detailliertes Konzept zu erstellen.

* S (,Soll die MaRnahme realisiert werden?)

Malnahmenoption, der ein Entscheidungsprozess vorausgehen muss.

z
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7.3.1  OPNV-Organisationsstruktur

Verkehrli-
che Wir-
kung

Umset-
zungs-
reife

MalRnahme

Personelle und fachli-
che Erweiterung in-
nerhalb der Kreisver-
waltung

RegelmaRige und sys-
tematische Abstim-
mung mit Verkehrsun-
ternehmen und
Stadten / Gemeinden
unter Federfuhrung
des Landkreises

Erléauterung

Organisatorische Mal3hahmen ohne direkte
verkehrliche Wirkung.

Vorstufe zur Bildung einer externen Aufgaben-
tragerorganisation.

Organisatorische Mal3nahmen ohne direkte
verkehrliche Wirkung.

Die Kommunikation mit Stadten und Gemein-
den sowie Verkehrsunternehmen tragt dazu
bei, dass der OPNV attraktiver und effizienter
wird.

Grindung einer exter-
nen Aufgabentrageror-
ganisation und beglei-
tender Institutionen

Organisatorische MalRhahmen ohne direkte
verkehrliche Wirkung.

Rahmenbedingung fir die Planung, Steuerung
und Kontrolle des OPNV auf einer ,Regie-
Ebene*.

Legt auch die Grundlage fir einen gesicherten
Quallitatsstandard (,OPNV aus einem Guss*),
wodurch letztlich der OPNV attraktiver wird und
zusatzliche Fahrgéaste gewonnen werden
kénnen.

Die enge Beteiligung von Stadten und Gemein-
den, Verkehrsunternehmen und Fahrgastver-
tretern tragt dazu bei, dass der OPNV attrakti-
ver wird und zusatzliche Fahrgaste gewonnen
werden kdnnen.

Tabelle 25

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: OPNV-Organisationsstruktur
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7.3.2  Liniennetz- und Fahrtenangebot

: Umset-
Verkehrliche .
MaRnahme Wi zun.gs- Erlauterung
reife
moobil+:
Durchfiihrung eines
regelméaRigen Moni- Keine direkte verkehrliche Wirkung, aber
torings (speziell: 4 M Grundlage fir Anpassung Netz- und Linien-
Beobachtung der struktur / Betriebszeiten / Platzangebot.

moobil+-Linien 665,
668, 697C, 697D)

moobil+: Anpassung
von Netz- und Linien-
struktur (speziell:

Anpassung der T/9 w
moobil+-Linien 667,
669)

moobil+: Anpassung
der Betriebszeiten, T w
Tagesrandzeiten

Bessere Abstimmung auf Bedurfnisse der
(potenziellen) Fahrgéste, ErschlieBung
neuer Kundenkreise, Erhéhung der Kunden-
zufriedenheit.

moobil+: Anpassung

der Betriebszeiten,
Abendverkehre T W
freitags und
samstags

moobil+: Anpassung

der Betriebszeiten, T W
Wochenendnetz fur
Ausflugler
moobil+: Anpassung
7 M
des Platzangebots
: Keine unmittelbare verkehrliche Wirkung.
Erstellung eines Kon- ..
: Aber Grundlage dafir, dass der OPNV
zepts zur Integration i o ]
. - M attraktiver und effizienter wird und
des StadtBus in i
. zusatzliche Fahrgaste gewonnen werden
moobil+
koénnen.
moobil+: ) . .
Erweiterung des barrierefreien Angebots
Zusatzangebot ﬂ s ) )
[t k:ann zur einer Steigerung der Nachfrage
Moobil+* fuhren.
®
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Einflhrung von Li-

nien zu Zielen auRBer- T
halb des LK: Clop-

penburg

Einfliihrung von Li-

nien zu Zielen auf3er- T
halb des LK:

Diepholz

Einfiihrung von Li-

nien zu Zielen auf3er- ﬂ
halb des LK: Bersen-

brick

Einfiihrung von Li-

nien zu Zielen auf3er- ﬂ
halb des LK: Wildes-

hausen

Generierung zusétzlicher Nachfrage durch
zuséatzliche Fahrtenangebote.

Einrichtung von Frei-
zeitverkehr: Wochen- ﬂ
endverkehre

Einrichtung von Frei-

zeitverkehr: Abend-, T
Nachtverkehre und

Diskobus

ErschlieBung neuer Kundenkreise, sowie
zusatzliches Angebot fiir Bestandsnutzer.
Attraktivitdt und Nachfrage nehmen positive
Entwicklung.

Einrichtung von Frei-

zeitverkehr: Sonder- ﬂ
verkehre zu Veran-

staltungen

Strukturiertes Erarbeiten von Sonderverkeh-
ren fihrt zu einer systematischen
Angebotsstruktur. Generierung zusatzlicher
Nachfrage durch bessere Merkbarkeit und
bedarfsgerechte Anpassung an
Veranstaltungszeiten.

Tabelle 26 Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Liniennetz- und Fahrtenangebot

Z 1 V Zentrum fiir kreame“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitit gestalten 156



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta

MaRnahmenwirkungen und Bewertung

Verbesserung der
VerknUpfung von SPNV

7.3.3  Intermodalitat und Verkniipfung zwischen den OV-Angeboten
Verkehrli- | Umset-

MaRnahme che Wir- zungs- Erlauterung

kung reife
Umsetzung der geplanten
Erweiterungen der P+R- bzw.
B+R-Anlagen (Bf. Golden- ﬂ M Generierung zusatzlicher Nachfrage
stedt. Bf. Nelenkirchen- durch die (teilweise) Verlagerung von
Vorden, Bf. Vechta) Pkw-Fahrten auf den OV und die Erweite-
Priifen des Ausbaus von rung der Haltestelleneinzugsbereiche
P+R- bzw. B+R-Anlagen ﬂ s durch das Fahrrad als Zubringer.
(Bf. Lohne und Bf. Steinfeld)
Prifung der Einrichtung ) .
einzelner Fahrradabstell- Generierung zusatzlicher Nachfrage
anlagen an weiteren Halte- ﬂ W durch Erweiterung der Haltestellenein-
stellen (auch Ladestationen zugsbereiche durch das Fahrrad als Zu-
fur E-Bikes, Fahrradboxen) bringer.
zrufgnghemerkErwenE.rlung Organisatorische Maflinahmen ohne di-

er Dachmarke moobil+ . ,
rekte verkehrliche Wirkung.
durch Ausbau intermodaler o 4 W
Angebote (CarSharing, Verbesserung der Rahmenbedingungen
Verleih E-Bikes) fur flexible Verkehrsmittelnutzung.
Verknupfungspunkt Bf./ZOB
Vechta: Prifung auf mogliche
Verkulrzung der
FuBwegentfernung zwischen ﬂ wW
SPNV (Gleis 1) und StadtBus
Vechta bzw. moobil+ Verkiirzung der FuRwegezeiten steigert
(Verlegung Haltepositionen) Attraktivitat des OPNV und macht
Verkniiofun nkte Bahnhof Angebot insbes. fur mobilitatsbehinderte
Upfungspu
Lohne End I?Iezenkirchen' Personen besser nutzbar.
Prifung auf mogliche
Ve s

(Gleis 1) und Bus

Tabelle 27

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Verkniipfungen zwischen den OV-Angeboten
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7.3.4 Haltestellen

MalRnahme

Erganzung der Haltestel-
lenliste und Kategorisierung
von Haltestellen nach
verkehrlicher Bedeutung

Systematisierung der Hal-
testellenbezeichnung

Aufbau und Pflege eines
Haltestellenkatasters (im
Kontext mit landesweitem
Kataster)

Aufstellen eines Haltestel-
lenprogramms

Barrierefreier Ausbau der
Haltestellen gemaf
~Positivliste“ barrierefreier
Haltestellen

Systematische Uberpriifung
der Haltestellendichte und
-positionen

Einfuhrung eines Haltestel-
lenmanagements fir den
Betrieb und die Instandhal-
tung der Haltestellen

Tabelle 28

Verkehrli-
che Wir-
kung

Umset-
zungs-
reife

Erlauterung

Organisatorische Mal3Bhahmen ohne di-
rekte verkehrliche Wirkung.

Notwendige Vorarbeit fir Haltestellen-
management und Haltestellenprogramm.

Organisatorische Mal3nahme ohne di-
rekte verkehrliche Wirkung.

Rahmenbedingung fiir Organisation von
Betrieb, Instandhaltung und Entwicklung
der Haltestelleninfrastruktur, aber auch
far Fahrplanauskunft und Routing.

Organisatorische MalRhahme ohne
direkte verkehrliche Wirkung.

Rahmenbedingung fir Organisation von
Betrieb, Instandhaltung und Entwicklung
der Haltestelleninfrastruktur.

Zuganglichkeit zum OPNV und Erschei-
nungsbild / Attraktivitat werden verbessert
sowie Effizienzsteigerung des Betriebs.

Zuganglichkeit zum OPNV und Erschei-
nungsbild / Attraktivitat werden verbes-
sert.

Durch regelmaRige Uberpriifung konnen
Bedienungsdefizite oder Uberangebote
vermieden werden.

Rahmenbedingung fiir Organisation von
Betrieb, Instandhaltung und Entwicklung
der Haltestelleninfrastruktur.

Erscheinungsbild / Attraktivitat werden
verbessert.

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Haltestellen
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7.3.5

(Anschaffung und)

Fahrzeuge

MalRnahme

Beschaffung von
Niederflurfahrzeugen
bei Neu- oder
Ersatzanschaffungen

Bildung eines
Fahrzeugpools

Einsatz von
Fahrradtragern /
Fahrradanh&ngern

Prifung bzgl. der
EinfUhrung einer
Fahrzeugausstattung
zur automatischen
Fahrgasterkennung

Prufung der
Maoglichkeiten zum
Einsatz von
Fahrzeugen mit
alternativen
Antriebstechniken

Tabelle 29

Verkehrliche
Wirkung

Umset-
zungsreife

Erlauterung

Zuganglichkeit zum OPNV wird insbes.
fur mobilitdtseingeschrénkte Personen
verbessert.

Organisatorische Mal3nahme ohne
direkte verkehrliche Wirkung.

Option fur eine kostenglnstige
Beschaffung von Fahrzeugen und eine
bedarfsgerechte Kapazitdtsanpassung.

Generierung zusatzlicher Nachfrage. (ggf.
nur sinnvoll in Verbindung mit der Einfih-
rung von Wochenendfreizeitlinien).

Organisatorische Mal3Bhahme ohne
direkte verkehrliche Wirkung.

Effiziente Betriebsablaufe inkl. Fahraus-
weiskontrolle (Einnahmesicherung und
ggf. Reduzierung der Haltezeiten).

Schaffung der Basis, um Entscheidungen
Uber den Einsatz von Fahrzeugen mit
alternativen Antriebstechniken treffen zu
kénnen.

Keine direkte verkehrliche Wirkung.

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Fahrzeuge

kreamacbDil
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7.3.6  Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

Verkehr- Umset-
MaRnahme liche Wir- zungs- Erlauterung
kung reife

Erganzung und Qualitatssi-
cherung von Internetauftritten ﬂ M
von VGV und moobil+ bzw.
HAFAS-Verbindungsplaner
Bereitstellung barrierefreier ﬂ M
Fahrgastinformation (Barrierefreie) Information der (potenziel-

len) Fahrgéste und Erscheinungsbild / At-
Gestaltung einheitlicher ﬂ M traktivitat werden verbessert.
Aushangfahrpléne
Ausbau von moobil+ zu einer
Internet-Mobilitatsplattform ﬂ W
(betreiber- und verkehrs-
mitteliibergreifend)

(Persodnliche) Beratung der (potenziellen)
Einrichtung von moobil+- 7 W Fahrgaste / Wahrnehmbarkeit des OPNV
Punkten (Servicestelle) werden verbessert, wichtig insbes. fiir

Personen ohne Internetzugang.
Entwicklung einer Marke-
gt (0, S.teige- Systematisches Marketing auf Basis qua-
rung ‘?'e_s Bekanntheltsgrades lifizierter Marktforschung ist
et (LUl G S I =l Voraussetzung fur bedarfsgerechte
ALEEEIITE) (SR M. Angebotsgestaltung, erhoht Aufmerk-
A B8, 802, 697C’ 5] samkeit fiir den OPNV und verbessert
Vermark'Fyng SO T W das Image, dadurch zusatzliche Nach-
Ausbau OPNV-Senioren- frage.
training bzw. Schulersicher-
heitstraining, Starkung Nachhaltige Beeinflussung der Nachfrage
moobil+-Berater, Markitfor- zugunsten OPNV durch Mobilitatsma-
schung und Monitoring der nagement.
OV-Angebote

Tabelle 30

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

Z 1 V Zentrum fir
integrierte Verkehrssysteme

kreamacbDil

gemeinsame Mobilitat gestalten

160




Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta MaRnahmenwirkungen und Bewertung

7.3.7  Tarif und Vertrieb

Verkehrli-
MaRnahme che Wir- Erlauterung

kung

Modifizierung der moobil+- Keine direkte verkehrliche Wirkung.

\

Beforderungs- und Tarif-
bestimmungen

U. a. Einnahmensicherung fur
Dauerbuchungen durch Barzahler.

Abschluss einer Tarif- und
Vertriebskooperation ﬂ
zwischen moobil+ und SPNV

(NWB)

Abschluss einer Tarif- und

Erleichtert Zugang zum OPNV und tragt

Vertriebskooperationen . .
zu Nachfragesteigerungen bei.

zwischen moobil+ bzw.
StadtBus Vechta bzw. ﬂ S
moobil+ und VGV bzw. An-
geboten benachbarter
Landkreise

Tabelle 31 Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Tarif und Vertrieb
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7.3.8 Betriebsablauf

Verkehrli-

YESERNE che Wir-

Neuausrichtung der Zentrale
fur Disposition und Be- —
triebssteuerung

Umset-
zungs-
reife

Erlauterung

Keine direkte verkehrliche Wirkung.

Voraussetzung fur Rufbusbetrieb
moobil+.

Einfiihrung der Anschluss-

sicherung insbes. fir mobi-
litatseingeschrankte Perso-

nen in moobil+ (Angabe des

héheren Zeitbedarfs fir Um- ﬂ
stieg bei Anmeldung im Be-
triebssystem)

Umfassende Kundeninfor-
mation zu Buchung mit
Ubergang

Anschlusssicherung iber angepasste
Ubergangszeiten und umfassende Infor-
mationen zur detaillierten Angabe der
Wegekette wahrend der Buchung fiihren
zu einer hdher Kundenzufriedenheit und
einer verbesserten Nutzbarkeit fir Mobili-
tatseingeschrankte.

Erstellen eines Storfallkon-
zepts mit Stérungsma- ﬂ
nagement

Attraktivitatssteigerung durch
Qualitatssicherung im Betriebsablauf und
bessere Kommunikation mit den
Fahrgéasten.

Rahmenbedingung fur effizienten Betrieb

Tabelle 32

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Betriebsablauf
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Flachen- und
Schulentwicklungsplanung,
Arbeitskreis Schulverkehr,
Planungsleitfaden,

effizienten Betrieb der
Schilerbeférderung.

7.3.9  Schulverkehr
Verkehrli- | Umset-
MaRnahme che Wir- zungs- Erlauterung
kung reife
Uberprifung des Platzan-
gebots / der Im Schulverkehr keine Nachfrageande-
Sitzplatzauslastung von VGV- 7 M rung (Zwangskunden), aber bei Ange-
Linien im Schulverkehr (vgl. botsverbesserung positive Imagebildung
~Schulverkehr) zur OPNV-Nutzung fiir spater wahlfreie
Uberprufung der Wartezeiten Nutzer. Schafft Datengrundlage fur
vor / nach Schulbeginn / - ﬂ M Prifung der Schulzeitstaffelung.
ende
Organisatorische Mal3nahme
positive direkte verkehrliche Wirkung
PRI 20 U g € ﬂ wW durch Angebotsausweitung infolge
freigestellten Schilerverkehrs . . g . g g .
Uberfuhrung freigestellter Verkehre in
~Jedermannverkehr*.
Im Schulverkehr keine Nachfrage-
Prufung einer anderung (Zwangskunden), aber bei
Schulzeitstaffelung Angebotsverbesserung positive Image-
(Optimierungspotenziale ﬂ bildung zur OPNV-Nutzung fiir spater
durch Koordinierung von S wabhlfreie Nutzer.
OPNV-Angebot und Schafft Potentiale fir
Schulzeiten) Effizienzsteigerungen /
Angebotsverbesserungen.
Verbesserung der
organisatorischen Ablaufe
und der Koordination der
AR Keine direkte verkehrliche Wirkung.
(u. a. Einbindung der
Aufgabentrager in die e W Rahmenbedingung fir Organisation und

Erhebungen)

Tabelle 33

Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Schulverkehr
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7.3.10 Qualitatssicherung

Aufbau eines Realisierung vertraglich definierter
Qualitatsmanagement- ﬂ w Leistungen.

systems

Verkehr-
MaRnahme liche Wir- Erlauterung

kung

Instrument zur Sicherung der

Steigerung der Attraktivitat durch
Erhéhung der Qualitat.

Tabelle 34  Verkehrliche Wirkung und Umsetzungsreife: Qualitatssicherung

7.3.11 Barrierefreiheit

Die Berlcksichtigung der Belange von in ihrer Mobilitat oder sensorisch
eingeschrankten Menschen im NVP ist gesetzlich im PBefG (8 8 (3), Satz 3 und 4)
verankert. In Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention besteht das
politische Ziel, bis zum 01.01.2022 eine vollstandig barrierefreie Nutzung des OPNV
zu erreichen. Einzubeziehen sind alle Verkehre, die nach § 8 (1) PBefG betrieben
werden (Kap. 4.9). Daher ist die Barrierefreiheit generell mit besonderer Sorgfalt zu
betrachten und als Pflichtaufgabe aufzufassen, dariiber hinaus tragen die
MalRnahmen generell zu einer positiven verkehrlichen Wirkung bei:

e FUr Fahrgaste mit Mobilitdtseinschrankungen im engeren Sinn (Personen mit
schwerer Einschrankung, wie z. B. Rollstuhlfahrer, blinde Personen) ist die
Barrierefreiheit eine notwendige Zugangsvoraussetzung.

* Nutzern mit Einschrankungen im weiteren Sinne (z.B.: Fahrgaste mit
Kinderwagen oder Fahrradern, Reisende mit schwerem Gepack, Personen mit
nur leichten Mobilitdtseinschrédnkungen) ermdglicht die Barrierefreiheit eine
leichtere Zuganglichkeit.

* Fur alle anderen Fahrgaste stellt die Barrierefreiheit eine Komfortsteigerung dar.

Da Barrierefreiheit im vorliegenden NVP als Querschnittsthema behandelt wird, sind
Aussagen zu konkreten MalRBnhahmen der Herstellung / Verbesserung der
Barrierefreiheit in Kapitel 7 thematisch den jeweiligen Unterkapiteln zugeordnet.

z
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7.4

Wirtschaftliche Bewertung

Die vorgeschlagenen MaflRnahmen tragen in ihrer Gesamtheit zur nachhaltigen
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des OPNV bei (vgl. Kap. 3.5). Die Griinde dafiir
sind:

e Steigende Nachfrage durch spirbare Verbesserung des Verkehrsangebots.

» Attraktiver OPNV als positiver Standortfaktor der Stadte und Gemeinden im
Landkreis Vechta.

* Schaffung von (organisatorischen) Grundlagen, um kinftig das betriebswirt-
schaftliche Ergebnis positiv beeinflussen zu kénnen.

e Steigerung der Effizienz durch eine systematische und verbindliche (neue)
Definition von Ablaufen, Strukturen und Zustandigkeiten.

Darlber hinaus gibt es MaRnahmen, insbesondere im Bereich der Barrierefreiheit
(Kap. 6.11), die umgesetzt werden missen, um gesetzliche Anforderungen zu
erfllen.

Entsprechend dem Charakter dieses NVP erfolgt eine konzeptionelle Darstellung
der MaBnahmen. Art und Umfang der MaRnahmenausgestaltung und -umsetzung
erfolgt im Zuge der weiteren Konkretisierung der Planung durch den Aufgabentrager
/ die Aufgabentragerorganisation. Es werden die Kostenarten (Investitionskosten,
Betriebskosten, Personalkosten, Planungskosten) benannt, sowie eine Erlauterung
der Kosten und deren Entstehung vorgenommen. Eine fachlich valide quantitative
Ermittlung von Kosten und Nutzen ist daher im Rahmen des NVP nicht mdglich.

Bewertet werden im folgenden Abschnitt alle als umsetzungsreif eingeschéatzte
Maflnahmen (,M% vgl. Kap. 7.3). Von einer Bewertung der Ubrigen MalRhahmen
(,W* und ,S% vgl. Kap. 7.3) wird abgesehen, da sie mit weiterreichendem
Untersuchungsumfang verbunden sind, der noch nicht abzuschétzen ist, oder eine
Malnahmenoption darstellen, der ein Entscheidungsprozess voraus gehen muss.

z
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7.4.1  OPNV-Organisationsstruktur

MaRBnahme Kosten

Personelle und fachliche
Erweiterung innerhalb der
Kreisverwaltung

Personalkosten

Erléauterung

1-2 fachlich qualifizierte Vollzeitkréafte
(mindestens einschlagige
Vorkenntnisse mit Berufserfahrung).

Rahmenbedingung fur
kostenneutrale Umsetzung von
MaRRnahmen im Rahmen des
operativen Geschéfts / der laufenden
Verwaltung.

RegelmaRige und systematische
Abstimmung mit Verkehrsun-

Erfolgt im Rahmen des operativen

. laufende

ternehmen und Stadten / Geschéfts / der laufenden

. " Personalkosten
Gemeinden unter Federfiihrung Verwaltung.
des Landkreises

Tabelle 35  Kosten: OPNV-Organisationsstruktur
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7.4.2  Liniennetz- und Fahrtenangebot

MaRnahme Kosten Erlauterung

moobil+: Durchfiihrung eines
regelmaRigen Monitorings
(speziell: Beobachtung der
moobil+-Linien 665, 668, 697C,
697D)

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschéfts / der laufenden Verwaltung
(interne Personalkosten).

laufende
Personalkosten

Je nach MaRnahmenausgestaltung
(vgl. Bild 20):

¢ neue (ggf. auch groRere)
Fahrzeuge (Fordermdglichkeit)

Investitions- und

moobil+: Anpassung des

Platzangebots Betriebskosten

e Fahrpersonal

e Betriebsleistung

(Betriebskilometer)

Je nach Art und Umfang der
Erstellung eines Konzepts zur Integration:
Integration des StadtBus in Planungskosten Erganzung der laufenden Verwaltung
moobil+ (interne Personalkosten) oder durch

externe Gutachter.

Je nach MalRhahmenausgestaltung:
Einrichtung von Freizeitverkehr: _ * Betriebsleistung, Fahrpersonal
Abend-, Nachtverkehre und Betriebs- und e Kostenminimierung durch Einsatz
Diskobus Planungskosten flexibler Bedienformen

¢ ggf. Kompensation durch
Drittnutzerfinanzierung

Tabelle 36 Kosten: Liniennetz- und Fahrtenangebot
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7.4.3  Intermodalitat und Verkniipfung zwischen den OV-Angeboten

MaRnahme Kosten Erlauterung

In Abhé&ngigkeit von den Planungen

Umsetzung der geplanten der Gemeinden / Stadte
Erweiterungen der P+R- bzw. (MaRnahmentrager).

B+R-Anlagen (Bf. Goldenstedt, Investitionskosten

Forderung maoglich.

Bf. Neuenkirchen-Vorden, Bf.
Vechta) Ggf. Kostenbeteiligung des
Landkreises.

Tabelle 37  Kosten: Intermodalitiat und Verkniipfung zwischen den OV-Angeboten

7.4.4 Haltestellen

MaRnahme Kosten Erlauterung

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschafts / der laufenden

und Kategorisierung von laufende Verwaltung.

Haltestellen nach verkehrlicher Personalkosten Maglicherweise Erfassung notig

Bedeutung (zusatzliche Personalkosten fur
Erheber).

Systematisierung der Hal-
testellenbezeichnung

Aufstellen eines Haltestel-
lenprogramms

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschéfts / der laufenden
Verwaltung.

laufende
Personalkosten

Erganzung der Haltestel-lenliste

Systematische Uberpriifung der
Haltestellendichte und -positionen

Tabelle 38  Kosten: Haltestellen
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7.4.5 Fahrzeuge

MaRBnahme Kosten

Beschaffung von laufende

Niederflurfahrzeugen bei Neu- Personalkosten/ evtl.

oder Ersatzanschaffungen Forderkosten

Erléauterung

Netzebene 2: Niederflurfahrzeuge
werden hier bereits standardmaRig
eingesetzt, bei turnusmaRiger Neu-
oder Ersatzbeschaffung daher keine
zuséatzlichen Kosten.

Netzebene 3: Einsatz von
Niederflurfahrzeugen wird aus Sicht
des Landkreises empfohlen.

Die Nutzung der Férdermdglichkeiten
setzt die Anschaffung von
Niederflurfahrzeugen (statt
Standardfahrzeugen) voraus.

Uberpriifung des Einsatzes von
Fahrzeugen mit alternativen Externe Prifkosten
Antriebstechniken

Der Landkreis wird die Prifung durch
einen ausgewiesenen Experten
durchfihren lassen.

Tabelle 39  Kosten: Fahrzeuge

7.4.6  Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

MaRnahme Kosten

Erganzung und Qualitatssi-
cherung von Internetauftritten von
VGV und moobil+ bzw. HAFAS-

Verbindungsplaner
laufende

Bereitstellung barrierefreier Personalkosten
Fahrgastinformation

Gestaltung einheitlicher
Aushangfahrpléne

Erlauterung

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschéfts / der laufenden
Verwaltung.

Tabelle 40  Kosten: Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit
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7.4.7  Tarif und Vertrieb

MaRnahme Kosten

Modifizierung der moobil+-

laufende

Beforderungs- und Tarif-
Personalkosten

bestimmungen.

Erléauterung

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschéfts / der laufenden
Verwaltung.

Tabelle 41  Kosten: Tarif und Vertrieb

7.4.8 Betriebsablauf

Malnahme Kosten
Neuausrichtung der Zentrale fur
Disposition und Be-
triebssteuerung

Betriebskosten,
Personalkosten.

Investitionskosten,

Erlauterung

Je nach Ausgestaltung der
MalRnahme.

sicherung insbes. fir mobi-
litatseingeschrankte Personen in
moobil+ (Angabe des héheren
Zeitbedarfs fir Umstieg bei

laufende
Personalkosten

Anmeldung im Betriebssystem)
Umfassende Kundeninformation
Zu Buchung mit Ubergang

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschéfts / der laufenden
Verwaltung.

Erstellen eines Storfallkonzepts

mit Stérungsmanagement

Emfuhrung der Anschluss-
Planungskosten

Je nach Art und Umfang des
Konzeptes:

Erganzung der laufenden Verwaltung
durch externe Gutachter.

Tabelle 42  Kosten: Betriebsablauf

7.4.9 Schulverkehr

MaRnahme Kosten

Uberpriifung des Platzangebots /
der Sitzplatzauslastung von VGV-
Linien im Schulverkehr (vgl.
~Schulverkehr®)

laufende
Personalkosten

Uberpriifung der Wartezeiten vor /
nach Schulbeginn / -ende

Erlauterung

Erfolgt im Rahmen des operativen
Geschaéfts / der laufenden
Verwaltung.

Tabelle 43 Kosten: Schulverkehr
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7.5 Finanzierungsmaoglichkeiten
Das OPNV-Angebot eigenwirtschaftlicher Verkehre wird finanziert durch
e Erlése aus Fahrausweisverkauf und Zahlungen fir Schilersammelzeitkarten
durch den Landkreis fur berechtige Schiler gem. Schilerbeférderungssatzung,
* Ausgleichsleistungen nach 8§ 45a PBefG und § 148 SGB IX,
* ggf. weitere Einnahmen (z. B. Werbung).
Das OPNV-Angebot gemeinwirtschaftlicher Verkehre wird finanziert durch
* Erlose aus Fahrausweisverkauf,
* Ausgleichsleistungen nach 8§ 45a PBefG und § 148 SGB IX,
* Regionalisierungsmittel des Bundes,
e Zuschusse aus Haushaltsmitteln des Landkreises Vechta (sowie der Stadte und
Gemeinden des Landkreises.
Darlber hinaus besteht grundséatzlich auch die Mdoglichkeit der Drittnutzer-
finanzierung. Drittnutzer sind indirekte NutznieRer des OPNV-Angebots, wie z. B.
Arbeitgeber, die davon profitieren durch die verbesserte Erreichbarkeit ihres
Standortes, erhdhte Produktivitét durch verbesserte ErschlieBung des Arbeitsmarkts
oder durch sonstige Kostenvorteile (weniger Stellplatze). Andere indirekte
NutznieBer kdnnen Handel, Gastronomie oder Veranstalter sein, die Vorteile durch
hohere Besucheranzahl bzw. hohere Umsatze infolge der verbesserten
Erreichbarkeit genie3en. [Baum, H. / Schneider, J./ Peters, H. (2007)].
Zur Finanzierung der Infrastruktur bestehen Fordermoglichkeiten des Landes
Niedersachsen (aus Mitteln gemal Regionalisierungsgesetz und Entflechtungs-
gesetz (frher: Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz)). Zustandig fur die
Koordinierung und Bewilligung dieser Mittel sowie die fachliche Beratung von
Kommunen, Verkehrsverbinden und Verkehrsunternehmen ist die LNVG. Im
Einzelnen bestehen Foérdermaoglichkeiten fir:
* Bushaltestellen:
°  Neu- oder Ausbau
©  Grunderneuerung von Einzel- oder Umsteigehaltestellen
° schulbezogene Sammelhaltestellen
© zentrale Omnibusbahnhéfe
* UmfeldmalRnahmen an Bahnhofen:
° Aus- und Neubau von P+R- und B+R-Anlagen, Kurzzeitstellplatzen und
Taxistellplatzen an Bahnhdofen bzw. Haltepunkten des SPNV
. L]
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°© Grunderneuerung von P+R- und B+R-Anlagen, Kurzzeitstellplatzen und
Taxistellplatzen an Bahnhofen bzw. Haltepunkten des SPNV

° Fdrderung von Bahnhofsvorplatzen als verbindendes Element
* Omnibusbetriebshofe:

° Neu- und Ausbau sowie die

©  Grunderneuerung von Omnibusbetriebshéfen und zentralen Werkstétten
» MaRnahmen zur OPNV-Beschleunigung:

°  Bauliche und technische MalRhahmen fir eine nachhaltige Verbesserung der
Qualitat des Betriebsablaufs (Punktlichkeit, Schnelligkeit, Zuverlassigkeit,
d. h. Anschlusssicherung, Erreichbarkeit, Umgang mit Stérungen)

° technische Malinahmen zur Steuerung von Lichtsignalanlagen
© rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme (RBL)

°© Markierungen an Fahrbahnen als Bestandteil von Beschleunigungsmalf3-
nahmen

* Malnahmen zur Echtzeitinformation:
° echtzeitfahige Drucker, RBL- oder ICTS-Hintergrundsysteme
° dynamische Fahrgastinformationsanzeiger
°  Apps fir die Darstellung auf mobilen Ausgabegeraten

e Beschaffung von Biirgerbussen und sonstigen OPNV-Bussen:

° Erstbeschaffung zur Einrichtung neuer Linien und zur Erweiterung oder
Verdichtung bestehender Linien

°  Ersatzbeschaffung
©  Neu- und Gebrauchtfahrzeuge (nur Niederflur)

° dieselbetriebene Busse, Fahrzeuge mit alternativen Antriebsformen, z. B.
Elektro-, Hybrid- und Erdgasantriebe

Die Forderrichtlinien sowie Unterlagen fir die Antragstellung sind Uber den
Internetauftritt der LNVG (www.Invg.de) verfligbar.
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8 MalRnahmenplan
In Kapitel 7 wurden die MaBhahmen nach Themen geordnet verkehrlich bewertet
und ihre Umsetzungsreife dargestellt. Losgeldst von der bisherigen Kapitelstruktur
werden nun in Kapitel 8 die Malinahmen gemaR ihrer Wichtigkeit eingeordnet:
* MaRnahmen mit groRer Bedeutung fir die Entwicklung des OPNV im Landkreis
Vechta,
* MaRnahmen mittlerer Bedeutung fiir die Entwicklung des OPNV im Landkreis
Vechta,
* MaRnahmen mit nachgeordneter Bedeutung fir die Entwicklung des OPNV im
Landkreis Vechta.
Von der Bedeutung unabh&ngig und von ihr zu unterscheiden ist die zu erwartende
Umsetzungsdauer. Diese beschreibt die voraussichtliche Zeitspanne bis zur
vollstandigen Realisierung der MafRRnahme. Es werden folgende Kategorien
unterschieden:
e 0 bis 2 Jahre Umsetzungsdauer,
e 2 bis 5 Jahre Umsetzungsdauer und
e mehr als 5 Jahre Umsetzungsdauer (und damit tGber die Laufzeit des NVP
hinausgehend),
e fortlaufend, d. h. die Umsetzung der Mal3nahme ist eine dauerhafte Aufgabe.
Um wahrend der Laufzeit des NVP moglichst viele MaRnahmen zu realisieren, ist es
notwendig, MafRnahmen zeitlich parallel zu bearbeiten.
In den folgenden Tabellen werden die Mal3nahmen nach ihrer jeweiligen Bedeutung
(1 bis 3) dargestellt, zusatzlich werden die voraussichtliche Umsetzungsdauer sowie
die Umsetzungsreife (vgl. Kap 7.2) angegeben.
Querverweise zu den jeweiligen Kapiteln im Malinahmenkonzept (Kap. 6) dienen
der Herstellung des Kontextes, da aus Griinden der Lesbarkeit auf eine detaillierte
Erlauterung in der tabellarischen Auflistung verzichtet wird.
b L]
Z 1 V Zentrum fir kreamOD”

integrierte Verkeh rssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 173



Nahverkehrsplan 2016 des Landkreises Vechta

MaRRnahmenplan

MaRnahmen mit groRer Bedeutung fir die Umsetzungs- Umsetzungs- :
. = . . : Querverweis
Entwicklung des OPNV im Landkreis Vechta dauer reife
Personelle und fachliche Erweiterung innerhalb Organisation,
: fortlaufend M
der Kreisverwaltung Kap. 6.1
RegelmaRige und systematische Abstimmung o
. Organisation,
mit Verkehrsunternehmen und Kommunen unter fortlaufend M
Federfuihrung des Landkreises Kap. 6.1
moobil+: Anpassung von Netz- und
- . . 0 -2 Jahre/ Liniennetz,
Linienstruktur (speziell: Anpassung der moobil+- w
Linien 667, 669) fortlaufend Kap. 6.2
moobil+: Durchfiihrung eines regelmaRigen
o . . Liniennetz,
Monitorings (speziell: Beobachtung der moobil+- fortlaufend M
Linien 665, 668, 697C, 697D) Kap. 6.2
moobil+: Anpassung des Platzangebots 0-2Jahre/ M Liniennetz,
fortlaufend Kap. 6.2
Erstellung eines Konzepts zur Integration des Liniennetz,
: . 0 — 2 Jahre M
StadtBus in moobil+ Kap. 6.2
Barrierefreier Ausbau der Haltestellen geman Haltestellen,
e : : > 5 Jahre w
,Positivliste“ barrierefreier Haltestellen Kap. 6.4
Beschaffung von Niederflurfahrzeugen bei Neu- Fahrzeuge,
fortlaufend M
oder Ersatzanschaffungen Kap. 6.4
. . Haltestellen,
Systematisierung der Haltestellenbezeichnung 0 — 2 Jahre M
Kap. 6.4
Aufbau/Pflege eines Haltestellenkatasters (im 0 — 2 Jahre/ Haltestellen,
Kontext mit landesweitem Kataster) fortlaufend w Kap. 6.4
Einfihrung eines Haltestellenmanagements fir
: . Haltestellen,
den Betrieb und die Instandhaltung der Halte- 0 — 2 Jahre W
Kap. 6.4
stellen
Erganzung der Haltestellenliste und Kategori- | i
sierung von Haltestellen nach verkehrlicher fortlaufend M Haltestellen,
Kap. 6.4
Bedeutung
Aufstellen eines Haltestellenprogramms 2 —5 Jahre M Haltestellen,
Kap. 6.4
Prifung bzgl. der Einfuhrung einer Fahrzeug-
: Fahrzeuge,
ausstattung zur automatischen Fahrgasterken- 2 — 5 Jahre S
Kap. 6.5
nung
* L]
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Prufung der Mdglichkeit zur Einfiihrung von Fahrzeuge,
: : : : 0 — 2 Jahre
Fahrzeugen mit alternativen Antriebstechniken Kap. 6.5
Entwicklung einer Marketingstrategie: (u. a.
Steigerung des Bekanntheitsgrades von Linien
mit schwacher Auslastung (Stand Feb.: 2016:
665, 668, 697C, 697D) Vermarktung Jobticket, 0 -2 Jahre/ Information,
Ausbau OPNV-Seniorentraining bzw. Schiiler- fortlaufend Kap. 6.6
sicherheitstraining, Starkung moobil+-Berater,
Marktforschung und Monitoring der OV-Ange-
bote
Erganzung und Qualitatssicherung von Internet- )
aufiritten VGV und moohil+ bzw. HAFAS-Verbin- IRk Information,
fortlaufend Kap. 6.6
dungsplaner
Einrichtung von moobil+-Punkten (Servicestelle) 0 -2 Jahre Information,
Kap. 6.6
Abschluss einer Tarif- und Vertriebskooperation h Tarif/Vertrieb
zwischen moobil+ und SPNV (NWB) 2-5 Jahre Kap. 6,7
Abschluss einer Tarif- und Vertriebskooperation
zwischen moobil+ bzw. StadtBus Vechta bzw. o Tarif/Vertrieb
moobil+ und VGV bzw. Angeboten benachbarter 2 -5 Jahre Kap. 6.7
Landkreise
Einfihrung der Anschlusssicherung insbes. fur
mobilitatseingeschrénkte Personen in moobil+ ]
.. , " : . Betriebsab-
(Angabe hoherer Zeitbedarf fiir Umstieg bei 2 —5 Jahre auf
Anmeldung in Betriebssystem), umfassende auf, Kap. 6.8
Kundeninformation zu Buchung mit Ubergang
. L]
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Neuausrichtung der Zentrale fiuir Disposition und
Betriebssteuerung

Erstellung und Anwendung eines
Storfallkonzepts mit Stérungsmanagement

Uberprifung des Platzangebots von VGV-Linien
im Schulverkehr (vgl. ,Schulverkehr*)

Prufung einer Schulzeitstaffelung (Optimie-
rungspotenziale durch Koordinierung von
OPNV-Angebot und Schulzeiten)

Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems

Bereitstellung barrierefreier Fahrgastinformation

Betriebsab-
0 -2 Jahre

lauf, Kap. 6.8

Betriebsab-
0 -2 Jahre

lauf, Kap. 6.8

Schulverkehr
0 -2 Jahre

Kap. 6.9

Schulverkehr
2 —5 Jahre

Kap. 6.9

ualitat,

2 —5 Jahre Q

Kap. 6.10

Barrierefrei-
2 -5 Jahre heit, Kap.

6.11

Tabelle 44 Malinahmen der Prioritét 1 (grof3e Bedeutung)
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MaRnahmen mittlerer Bedeutung fiir die Umsetzungs-  Umsetzungs- :
: = : : . Querverweis
Entwicklung des OPNV im Landkreis Vechta dauer reife
Grindung einer externen Aufgabentrager- Organisation,
. : o 2 — 5 Jahre W
organisation und begleitender Institutionen Kap. 6.1
moobil+: Anpassung der Betriebszeiten, Liniennetz,
. 0 -2 Jahre W
Tagesrandzeiten Kap. 6.2
moobil+: Anpassung der Betriebszeiten, Liniennetz,
. 0 -2 Jahre W
Abendverkehre freitags und samstags Kap. 6.2
moobil+: Anpassung der Betriebszeiten, Liniennetz,
" . 2 — 5 Jahre wW
Wochenendnetz fur Ausfligler Kap. 6.2
EinfUhrung von Linien zu Zielen auf3erhalb des Liniennetz,
: 2 -5 Jahre W
LK: Cloppenburg Kap. 6.2
EinfUhrung von Linien zu Zielen auf3erhalb des Liniennetz,
A 2 —5 Jahre w
LK: Diepholz Kap. 6.2
moobil+: Prifung eines maglichen h rl?a.rnerefreh
Zusatzangebots ,barrierefrei mit moobil+* 0 -2 Jahre S Bellti Kap.
Umsetzung der geplanten Erweiterungen der
Verknupfun-
P+R- bzw. B+R-Anlagen (Bf. Goldenstedt, Bf. 2 — 5 Jahre M
Neuenkirchen-Voérden, Bf. Vechta) gen, Kap. 6.3
Prufung der Einrichtung einzelner
: Verknipfun-
Fahrradabstellanlagen an weiteren Haltestellen 0 — 2 Jahre W
(auch Ladestationen fur E-Bikes, Fahrradboxen) gen, Kap. 6.3
Verknupfungspunkt Bf./ZOB Vechta: Prufung auf
mogliche Verkirzung der FuRwegentfernung Verknlpfun-
zwischen SPNV (Gleis 1) und StadtBus Vechta 0-2 Jahre w gen, Kap. 6.3
bzw. moobil+ (Verlegung Haltepositionen)
Verknupfungspunkte Bahnhof Lohne und Neu-
, o o Verkniipfun-
enkirchen: Prifung auf mogliche Verbesserung 0 — 2 Jahre S
der Verkntipfung von SPNV (Gleis 1) und Bus gen, Kap. 6.3
Prufung einer Erweiterung der Dachmarke
. : Verknupfun-
moobil+ durch Ausbau intermodaler Angebote 2 — 5 Jahre W
(CarSharing, Verleih E-Bikes) gen, Kap. 6.3
Modifizierung der moobil+-Beférderungs- und Tarif/Vertrieb,
: , 0 -2 Jahre M
Tarifbestimmungen Kap. 6-7
Verbesserung der organisatorischen Ablaufe 0—2 Jahre/ w Schulverkehr,
* L]
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und der Koordination der Akteure (u. a.
Einbindung der Aufgabentrager in die Flachen-
und Schulentwicklungsplanung, Arbeitskreis
Schulverkehr, Planungsleitfaden, Erhebungen)

Uberpriifung der Wartezeiten vor/nach Schul-

beginn/-ende

Prifung zur Uberfiihrung des freigestellten
Schilerverkehrs

fortlaufend Kap. 6.9

0 -2 Jahre Schulverkehr,
Kap. 6.9
Schulverkehr,

0 -2 Jahre

Kap. 6.9

Tabelle 45  Malnahmen der Prioritat 2 (mittlere Bedeutung)

MaRnahmen mit nachgeordneter Bedeutung

fir die Entwicklung des OPNV im Landkreis

Umsetzungs-

Umsetzungs-

Querverweis

Vechta dauer
Einflhrung von Linien zu Zielen auBerhalb des Liniennetz,
: . 2 —5 Jahre
LK: Bersenbruck Kap. 6.2
EinfUhrung von Linien zu Zielen auf3erhalb des Liniennetz,
g 2 -5 Jahre
LK: Wildeshausen Kap. 6.2
Einrichtung von Freizeitverkehr: Wochenend- Liniennetz,
2 -5 Jahre
verkehre Kap. 6.2
Einrichtung von Freizeitverkehr: Abend-, Nacht- Liniennetz,
: 0 — 2 Jahre
verkehre und Diskobus Kap. 6.2
Einrichtung von Freizeitverkehr: Sonderverkehre Liniennetz,
0 -2 Jahre
zu Veranstaltungen Kap. 6.2
Prufen des Ausbaus von P+R- bzw. B+R-Anlage Verknupfun-
(Bf. Lohne und Bf. Steinfeld) 0-2 Jahre gen, Kap. 6.3
Systematische Uberpriifung der Haltestellen- Haltestellen,
: " fortlaufend
dichte und Positionen Kap. 6.4
: : Fahrzeuge,
Bildung eines Fahrzeugpools 0 -2 Jahre
Kap. 6.4
(Anschaffung und) Einsatz von Fahrradtragern/ Fahrzeuge,
) 0 -2 Jahre
Fahrradanhéngern Kap. 6.4
* L]
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Einheitliche Gestaltung der Aushangfahrplane 0 -2 Jahre

Information,
Kap. 6.6

Ausbau von moobil+ zu einer Internet-Mobili-
tatsplattform (betreiber- und verkehrsmittel- 2 —5 Jahre
Ubergreifend)

Information,
Kap. 6.6

Tabelle 46  Malnahmen der Prioritat 3 (nachgeordnete Bedeutung)
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9 Beteiligungs- und Anhorungsverfahren

Zielsetzung ist es, den OPNV im Landkreis Vechta in einem transparenten Prozess
sowie konstruktiven Dialog mit allen beteiligten Akteuren weiter zu entwickeln.

Der NVP wurde daher in einem aktiven und offenen Beteiligungsverfahren
erarbeitet, das Uber die gesetzlichen Anforderungen gemafR PBefG § 8(3) und
NNVG § 6 (4, 5) deutlich hinausging. Die Vorgehensweise und der Kreis der
Beteiligten sowie Struktur und Ablauf der Erarbeitung wurden frihzeitig mit der
Genehmigungsbehotrde abgestimmt.

Die Grundlagen fur Leitbild und Ziele des NVP wurden mit dem Landrat des
Landkreises Vechta sowie den Blrgermeistern der kreisangehérigen Stadte und
Gemeinden in einem Workshop sowie in bilateralen Gesprdchen gemeinsam
entwickelt.

Das Anforderungsprofil als zentrale MalRgabe fir die strategische Gestaltung des
OPNV im Landkreis Vechta wurde in insgesamt drei Workshops intensiv diskutiert.
In zwei weiteren Workshops wurde die MalRnahmenkonzeption vorgestellt und
besprochen. In die Workshops wurden folgende Institutionen einbezogen:

e Verkehrsunternehmen (Busunternehmen, Schienenverkehrsunternehmen,
Taxiunternehmen)

* Verkehrsgemeinschaft Vechta

e SPNV-Aufgabentrager

* benachbarte Aufgabentrager

»  OPNV-Genehmigungsbehorde

* Gemeinden und Stadte des Landkreises
e Fahrgastverbande

* Behindertenbeauftragte / Behindertenbeiréte, Verb&nde der in ihrer Mobilitat
oder sensorisch eingeschrankten Fahrgaste, Vertreter der Senioren

* Interessensvertretungen der Wirtschaft und Gewerbetreibenden

Die Gemeinden und Stadte des Landkreises, der Behindertenbeirat, die Verbande
der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrénkten Fahrgaste sowie Vertreter der
Senioren wurden aul3erdem unmittelbar in die Mal3nhahmenplanung in Bezug auf die
Barrierefreiheit einbezogen (Benennung der mit Prioritat barrierefrei zu gestaltenden
Haltestellen).

Den o. g. Institutionen sowie den Stral3enbaulasttragern wurde der NVP-Bericht zur
schriftlichen Anhorung vorgelegt.
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Die Liste der beteiligten Institutionen sowie die Dokumentation der schriftlichen
Anhorung sind in Anlage 10.1 enthalten.

AbschlieRend wird der NVP-Bericht gemals NNVG § 6 (5) dem Land (Nieder-
séchsisches Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (Referat 44)) sowie der
Niedersachsischen Landesnahverkehrsgesellschaft mbH / LNVG in ihrer
Eigenschaft als Genehmigungsbehdrde nach dem PBefG und als
Schienenaufgabentrager vorgelegt.

z
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10  Anlagen
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