














Damit ÖPNV-Angebote genutzt werden, müssen sie möglichst allen potentiellen 
Fahrgästen bekannt sein.

Alle potentiellen Fahrgäste eines ÖPNV-Angebots 
müssen dieses erreichen können; sie müssen über 
Zugänge zu diesem Angebot verfügen. 



Die Gestaltung von ÖPNV-Angeboten muss derart erfolgen, dass die Angebote 
von allen potentiellen Fahrgästen auf einfache Art genutzt werden können. 

Man muss sich darauf verlassen können, dass eine 
Beförderung auch tatsächlich durchgeführt wird. 



Von ÖPNV-Angeboten dürfen keine besonderen 
Gefahren für Fahrer und Fahrgäste ausgehen. 

Zu einem ÖPNV-Angebot gehört ein Mindestmaß an Qualität, auf das man sich 
verlassen können muss. 



Die Nutzung eines ÖPNV-Angebots muss mit klaren Vorteilen für die Fahrgäste 
verbunden sein. Dazu muss ein Bedarf nach einem Angebot vorhanden sein, und 
seine Nutzung muss mit einer positiven Grundstimmung verbunden sein. 

umweltbewusst, intelligent, sozial

Die für den ÖPNV eingesetzten Ressourcen müssen im Sinne der 
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit effizient eingesetzt werden. 

Pooling






























