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Mobilfalt steht fiir die Kombination von ,,Mobilitat*“ mit ,,Vielfalt®.

Mobilfalt ist ein Innovationsprojekt des Nordhessischen VerkehrsVerbundes (NVV)
mit dem Werra-MeiBner-Kreis, finanziert und unterstiitzt durch das Land Hessen.

Der NVV ist mit Mobilfalt Praxispartner im Forschungsprojekt ,,GetMobil — Geteilte
und vernetzte Mobilitdtsdienstleistungen®, geférdert vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung.

Weitere Projektpartner sind die Fachgebiete Umwelt- und Verhaltens6konomik,
Verkehrsplanung und Verkehrssysteme und Offentliches Recht der Universitit

Kassel.
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Ziele von Mobilfalt

Integration von Ridesharing als Teil eines zukunftsfahigen OPNV im lindlichen
Raum:

1. Privat und geschiftlich motivierte PKW-Fahrten sollen fiir den OPNV nutzbar
gemacht werden.

2. Die Einbindung eines Ridesharing-Systems in die OPNV-Umgebung soll den

Erfolg eines solchen Systems steigern und zu einer effizienteren und
nachhaltigeren Nutzung der Ressourcen im Mobilitatsbereich fiihren.
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Wie funktioniert Mobilfalt?

Fahrtwiunsche und Mithnahmeangebote konnen entsprechend Fahrplan auf
festgelegten Strecken und zu festgelegten Zeiten abgegeben werden.

Wenn zu einem abgegebenen Fahrtwunsch spater keine private Mitnahmefahrt
zustande kommt: Fahrgast wird auf Kosten des NVV mit Taxi beférdert.

Bei privater Mitnahmefahrt: Fahrer erhilt 30 Cent/km.

Tarif fiir Fahrgaste: 1,- EUR bei privater Mitnahme,
NVV-Tarif bei Ersatzfahrt mit Taxi.
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Begleichung Tarif und Fahrtkostenbeitrag

Begleichen des Tarifs bargeldlos iiber internes Konto an den NVV vor Fahrtantritt.
Bargeldlose Begleichung des Fahrtkostenbeitrags durch NVV an Fahrer.

kein Geldfluss oder
Kontrollen in den Fahrzeugen

notig.

01 23 45 67 89

Max Mustermann

Mobilfalt-Kentonummer: MF 123 9pt

Nur galtig in Verbindung mit einem Personalausweis
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Derzeitige verkehrliche Einbindung

* " Mobilfalt garantiert in den Pilotkommunen eine stiindliche
und tégliche Erreichbarkeit aller Ortsteile von 5 Uhr bis
Mitternacht.

* Mobilfalt bindet Ortsteile an den Gemeindehauptort, den
Bahnhof, weitere Orte von offentlichem Interesse und das
regionale Busnetz an.

« Mobilfalt stellt keinen Parallelverkehr dar: keine
Mobilfaltfahrten wenn die Bahn oder der Bus fahrt.
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Konzeption von Mobilfalt
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Grundsaulen der Konzeption von Mobilfalt:

1.  Findung/Schaffung eines Rechtsrahmens
2. Realisierung Grundsatze des OPNV
3. Realisierung erfolgreiches Ridesharing-System

4. Realisierung integriertes Mobilitatssystem
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Rechtsrahmen
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Findung eines Rechtsrahmens — nicht unter PBefG

Entscheidung des Regierungsprasidiums Kassel:

Mobilfalt-Fahrten unterliegen bei 30 Cent/km an Fahrer nicht dem
Personenbeforderungsgesetz (PBefG)

Fahrer bendtigen keinen Personenbeforderungsschein.
Mitfahrer sind liber normale Kfz-Haftpflichtversicherung mitversichert.

Keine Besonderheiten fiir Fahrzeuge zu beachten.
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Schaffung eines Rechtsrahmens — eigenes Regelwerk

1. Grundsatzliche Klarstellung Vertragsverhaltnisse.
2. Regelungen fiir Beforderungsvertrag zwischen Fahrer und Mitfahrer.

3. Regelungen im Umgang mit Infrastruktur (Buchungssystem, Zentrale etc.).

Regelwerk in AGB, muss bei Registrierung akzeptiert werden.
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Realisierung Grundsatze des OPNV
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1. Bekanntheit

2. Zuganglichkeit
3. Nutzbarkeit

4. Verlasslichkeit
5. Sicherheit

6. Qualitat

7. Attraktivitat

8. Effizienz
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Bekanntheit

Fahrgasten bekannt sein.

Damit OPNV-Angebote genutzt werden, missen sie mdglichst allen potentiellen

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

Kinospott, Informations-Video, Flyer, Broschiiren, Plakate,

Veranstaltungen vor Ort...

eigene Mobilfalt-Homepage, Mobilfalt-Fahrten in NVV-Auskunftssystem,

ortsspezifische Mobilfalt-Fahrplane, Haushaltsverteilung, Anzeigen, Info-
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Zuganglichkeit

Alle potentiellen Fahrgaste eines OPNV-Angebots
mussen dieses erreichen kdnnen; sie missen uber
Zugange zu diesem Angebot verfligen.

t

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

* internetbasiertes Buchungssystem,
* Mobilitiatszentrale in Eschwege: per Telefon und
personliche Vorsprache erreichbar.

« OPNV-Haltestellen als Treffpunkte
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Nutzbarkeit

Die Gestaltung von OPNV-Angeboten muss derart erfolgen, dass die Angebote
von allen potentiellen Fahrgéasten auf einfache Art genutzt werden kdnnen.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

Definition von ,,Spielregeln“ in AGB, auf Fahrgaste ausgerichtete
Nutzerschnittstelle, Mithahmemaoglichkeit von Sachen, Anmeldemdglichkeit fiir
mehrere Fahrgaste, bis 60 Minuten vor Start buch- und stornierbar, Dauerauftrage,
bargeldlose Zahlung, Heimathaltestelle, Servicemeldungen, Anerkennung von
Zeitkarten, detaillierte Informationen zu gebuchter Fahrt vor Start...
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Verlasslichkeit

Man muss sich darauf verlassen kénnen, dass eine
Beforderung auch tatsachlich durchgefihrt wird.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

Wenn fiir Fahrtwunsch kein privates Angebot vorhanden
oder

wenn zugesagtes Angebot wieder zuriickgezogen wird:

Mobilitatsgarantie — Beféorderung mit Taxi auf Kosten des NVV!

Bei Problemen wahrend Beférderung: Zentrale immer
erreichbar.
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Sicherheit

Von OPNV-Angeboten diirfen keine besonderen
Gefahren fur Fahrer und Fahrgéaste ausgehen.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

Vorgaben fiir Fahrer und Fahrgaste in AGB,
Registrierung fur alle Nutzer nétig, Legitimation fur
Fahrer noétig, Datenschutzbestimmungen,
Eingrenzbarkeit Geschlechtlichkeit durch Mitfahrer

moglich, Buchungsmaoglichkeit nur fiir Personen ab
dem 14. Lebensjahr moglich
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Qualitat

Zu einem OPNV-Angebot gehort ein Mindestmal an Qualitat, auf das man sich
verlassen kdnnen muss.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

* Regelungen in AGB fiir Fahrer hinsichtlich Zustand der Fahrzeuge,
Piinktlichkeit, Sauberkeit etc.

* Bei mehrmaligen VerstoRen: Ausschluss aus Mobilfalt-System maoglich.
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Attraktivitat

Die Nutzung eines OPNV-Angebots muss mit klaren Vorteilen fiir die Fahrgaste
verbunden sein. Dazu muss ein Bedarf nach einem Angebot vorhanden sein, und
seine Nutzung muss mit einer positiven Grundstimmung verbunden sein.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

Einbeziehung der Bevolkerung bei Festlegung der Mobilfalt-Strecken,
Beteiligungsprozesse bei der Gestaltung von Mobilfalt, automatische Berechnung
wichtiger Systemindikatoren zwecks Erfolgskontrolle, Transport wichtiger
Botschaften (umweltbewusst, intelligent, sozial) liber alle Informationsmedien,
Gewinnung von Multiplikatoren vor Ort
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Effizienz

Die fir den OPNV eingesetzten Ressourcen miissen im Sinne der
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit effizient eingesetzt werden.

Ausgestaltung bei Mobilfalt:

* Beschrankung auf Strecken und Zeiten mit hohem Beférderungsbedarf und
hohem Mitnahmepotential

* Bindelung (,,Pooling“) von Fahrtwiinschen

« Sammeln aller Wiinsche bis 60 Minuten vor Abfahrt
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Realisierung erfolgreiches
Ridesharing-System
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Zusatzliche Herausforderungen fir ein
erfolgreiches Ridesharing-System:

1. Bekanntheit des Ridesharing-Systems fur Fahrer
2. Einfache Nutzbarkeit fur Fahrer

3. Attraktivitat fiir Fahrer
4

Hohe Matching-Quote
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Bekanntheit des Ridesharing-Systems fur Fahrer

Gut vernetzte Personen (,,Starthelfer) und fest angestellte Krafte sind in
Pilotregion zur Gewinnung von Fahrern aktiv.

Besondere Marketing-Aktionen zur Gewinnung von Fahrern

» Warum
nehmen Sie
Frau Schmidt
nicht mit?

Engagieren Sie sich als
Fahrer bei Mobilfalt.

Alle Infos unter www.mobilfalt.de

oder 0800 80 90 688
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Einfache Nutzbarkeit fur Fahrer

folgenden Moglichkeiten wurden fiir Fahrer geschaffen:

Moglichkeit zur Abgabe von Dauerangeboten, automatische Riickfahrt,
Darstellung des Fahrtangebots auf einer Ubersichtskarte, Auswahiméglichkeit der
anzufahrenden Haltestellen, Ubersicht iiber alle abgegeben Angebote und
einfache Moéglichkeit zur Wiederholung, alle Informationen zu einer Fahrt kurz vor
Fahrtantritt per SMS oder E-Mail an Fahrer.
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Attraktivitat fur Fahrer

Fur Fahrer wird Mobilfalt attraktiv durch:
* Fahrtkostenbeteiligung von 30 Cent/km,

* Beitrag zu mehr ortsverbundener Gemeinschaft und einer umweltvertraglichen
Mobilitat,

* Entlastung der Fahrer durch Mobilitatsgarantie fiir Fahrgaste.
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Hohe Matching-Quote

1. Statt fixem Startzeitpunkt fiir Fahrgéaste: Fahrgaste konnen Zeitkorridor
angeben, innerhalb dessen sie sich eine Fahrt wiinschen.

2. Statt der Abgabe einzelner Fahrtangebote: Fahrer konnen Bereitschaft zur
Durchfiihrung von Fahrten auf bestimmten Strecken und zu bestimmten Zeiten
abgeben. Wenn dann passender Fahrtwunsch vorhanden ist, wird daraus ein
tatsachliches Angebot.

3. Ubersicht iiber bereits vorhandene Fahrtwiinsche fiir Fahrer.

4. Ubersicht iiber bereits vorhandene Fahrtangebote fiir Mitfahrer.
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Integriertes Mobilitatssystem
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Mobilfalt als Schritt zu integriertem Mobilitatssystem

Ziele:

1.Einheitlicher Zugang fiir Fahrgaste zu allen 6ffentlich zugéanglichen
Verkehrsangeboten in einer Region.

2.Alle Angebote sollen in einer Ubersicht zwecks Vergleichsmoglichkeiten dargestelit
(Zeiten, Tarif) und dort ausgewahlt, gebucht und bezahlt werden kénnen.

3.Aus zeitlich passenden Einzel-Angeboten sollen intermodale Mobilitatsketten
gebildet und als Gesamtpaket mit angeboten werden kénnen.
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Hemmnisse
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1. Rechtliche Unsicherheiten
2. Schwierigkeiten, gentigend Fahrer zu gewinnen

3. Verstandlichkeitsprobleme durch Komplexitat des Systems
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Rechtliche Unsicherheiten

1. 30 Cent pro km fiir Fahrer: PBefG regelt nicht, wie Betriebskosten zu berechnen
sind; Feststellung, dass Mobilfalt nicht unter PBefG fallt, hangt an Beurteilung des
Regierungsprasidiums Kassel.

2. Keine spezifischen rechtlichen Regelungen fur Ridesharing als 6ffentlich
zugangliches Verkehrsangebot (ausfuhrliche AGB nétig).

3. Keine rechtliche Klarheit, wer Verkehrsunternehmer ist: Vermittler
(Plattformbetreiber) oder Erbringer?

4. Da keine klaren Regelung: Unsicherheiten beziiglich Versicherung.
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Schwierigkeiten, gentiigend Fahrer zu gewinnen

1. Ubliche Kommunikations- und Marketingwege des OPNV auf Fahrgiste (=
Mitfahrer) ausgerichtet, nicht auf Fahrer.

2. hohe Qualitat des Angebots und Sicherheitsvorkehrungen sind mit besonderen
Auflagen fur Fahrer verbunden.

3. Konzentration auf bestimmte Strecken und bestimmten Zeiten (,um
Mobilitatsgarantie organisieren zu konnen und hohe Matching-Quote zu
erreichen) fiihren zu Freiheitsverlusten bei Fahrern.

4. Durch Biindelungsanspruch sehr spate Benachrichtigung der Fahrer (60 Minuten
vor Start).

5. Matching-Quote noch zu gering.
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Verstandlichkeit des Systems

Hohe Gesamtkomplexitat des Systems fuhrt zu Verstandlichkeitsproblemen:

1. Einerseits Probleme in der Fahrer/Mitfahrer-Welt, die OPNV-Aspekte des
Systems, wie z.B. die Orientierung an Fahrplanen, verstandlich zu machen.

2. Andererseits Probleme in der OPNV-Welt, Aspekte des Ridesharing verstindlich
zu machen, wie z.B. die Tatsache, dass OPNV-Fahrten von Privatpersonen
durchgefiihrt werden kénnen.
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Vorteile gegenuber herkommlichen
Ridesharing-Systemen
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1. Vorteile fur Mitfahrer
2. Vorteile hinsichtlich Information und Marketing

3. Vorteile durch Mobilitatszentrale
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Vorteile fur Mitfahrer

Mitfahrer eines in den OPNV integrierten Ridesharing-System verfiigen liber die
gleichen Vorteile, wie andere OPNV-Nutzer hinsichtlich Verlasslichkeit,
Zuganglichkeit, Nutzbarkeit, Qualitat, Sicherheit und Attraktivitat!

deutliche Verbesserung gegeniiber herkommlichen Ridesharing-
Systemen, insbesondere durch Mobilitatsgarantie!
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Vorteile hinsichtlich Information und Marketing

1. Fahrtwiinsche und -angebote kénnen liber die Kommunikationskanile des
OPNV einer groRen Offentlichkeit zugsnglich gemacht werden.

2.  Werbungsmadglichkeiten fiir den OPNV kdnnen immer auch als
Werbungsmaoglichkeiten fur das Ridesharing-System genutzt werden.
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Vorteile durch Mobilitatszentrale

1.Abgabe von Fahrtwiinschen und —angeboten nicht
nur per Internet, sondern auch iiber den persoénlichen
oder telefonischen Kontakt mit der Mobilitatszentrale.

2.Standige Verfugbarkeit eines personlichen
Ansprechpartners - auch bei Schwierigkeiten.

3.Hilfestellung bei der Vermittlung von Angeboten und
Nachfragen durch Mobilitatszentrale tiber persoénliche
Kontakte.
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Vorteile fiir den OPNV
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1. Schaffung einer neuen Art von Verkehrsangebot, das bestehende Angebote
erganzen oder erweitern kann.

2. Finanzieller Vorteil gegeniiber konventionellen Bedarfsverkehren.

3.  Vom OPNV-Anbieter zum Mobilitatsanbieter.
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Finanzieller Vorteil gegeniiber konventionellen
Bedarfsverkehren

Ab 5,3 % Privatfahrtenanteil an den Mobilfalt-Fahrten ist

Mobilfalt kostenguinstiger, als ein Bedarfsverkehr ohne

Ridesharing*.

Voraussetzung: Ausweitung des Verkehrsgebietes, um
Overheadkosten verteilen zu konnen.

*Quelle: Universitat Kassel, Fachgebiet Verkehrsplanung und
Verkehrssysteme, Dissertation Volker Schmitt, 2018.
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Vom OPNV-Anbieter zum Mobilititsanbieter

Gemeinsame Vermittlungsplattform fiir OPNV-Angebote und Ridesharing als Basis

+ Moglichkeit fiir zukiinftige Integration weiterer Angebote wie Taxi, Biirgerbusse,
Carsharing, Ridesharing etc.

+ plus Kombination der verschiedenen Angebote in Echtzeit miteinander
(,,Mobilitatsketten®), einschl. Anschlusssicherung,

+ plus der Moglichkeit fiir Fahrgaste, alle Angebote in einem Vorgang buchen und
bezahlen zu kénnen:

OPNV-Anbieter wird zum konkurrenzfahigen Mobilititsanbieter!
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Aktuelle Zahlen in Pilotgebieten im
Werra-MeiRner-Kreis
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September 2018:

» 1842 registrierte Mitfahrer

« 137 registrierte Fahrer

* Anzahl Mobilfalt-Fahrten insgesamt: 1016

« Anteil privater Fahrten an Gesamtzahl der Mobilfalt-Fahrten:

+ gesamt: 7,2 %
» Spitzenreiter Herleshausen: 30,6 %
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Weitere Planungen
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1. Ausweitung von Mobilfalt innerhalb des Werra-MeiRner-Kreises

2. GroBe Marketing-Aktion zur Gewinnung weiterer Fahrer und Erhéhung privater
Angebote (,,Fahren fiir den guten Zweck®)

3. Weiterentwicklung des Mobilfalt-Systems:
a. direkte Benachrichtigung der Fahrer
b. Flexibilisierung bezuglich Strecken und Zeiten fur Fahrer
c. Dynamische Fahrplanauskunft, auch fiir Spontanangebote von Fahrern
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkaeit!

Weitere Infos:
www.mobilfalt.de
www.nvv.de
mobilfalt@nvv.de

horst.benz@kreamobil.de
kreamobil

Aktuelles Uber Mobitfalt |




