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LNVG bittet Fahrgdste auf drei Strecken im Nordwesten um Reiseauskiinfte

Fahrgastbefragung vom 12. - 30. September

Hannover, den 11.09.03. Auf den Strecken Norddeich Mole — Emden - Leer — Rheine, Nieuweschans
— Leer und Bad Bentheim — Rheine will die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH
(LNVG) vom 12. bis 30. September herausfinden, wie Fahrgdste den Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) nutzen, wo sie herkommen und welches Reiseziel sie haben.

Die so erfragten Wiinsche und Kundenbediirfnisse sollen Basis fiir die Weiterentwicklung des SPNV-
Angebotes sein.

Mit der Befragung beauftragt wurde das Ingenieurbiiro Véssing aus Diisseldorf, das mit rund 70
Interviewerinnen und Interviewern den Bahnkunden auf diesen Linien fast drei Wochen lang Fragen
stellt. Dabei kdnnen einzelne Fahrgdste auch mehr als einmal interviewt werden. Es miissen keine
personlichen Daten preisgegeben werden, die Fahrausweise werden nicht kontrolliert, und das Per-
sonal des Ingenieurbiiros, iiberwiegend Studentinnen und Studenten, muss spezielle Zahleraus-
weise vorlegen konnen.

Die ersten Bahnfahrer werden bereits am Freitag um Auskiinfte liber Reiseweg, Fahrausweis und
genutzte Verkehrsmittel gebeten.
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